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Penetracao de celulares cresceu expressivamente em

todos os estados nos ultimos anos

2006

Distrito Federal
1,11 cel/hab
2.685 mil celulares Mato Gro
Goias 1,46 cel/hab
0,62 cel/hab 4.687 mil celulares
3.586 mil celulares

Rio de Janeiro

o) 0,67 cel/hab
3 b 10.513 mil celulares Sao Paulo

- 1,51 cel’hab

66.669 mil celulares

Mato Grosso do Sul
0,64 cel/hab
1.495 mil celulares

: Rio Grande do Sul
Rio Grande do Sul 1,47 celfhab

0,72 cel/hab !
7.606 mil celulares 16.499 mil celulares

Celulares por habitante Celulares por habitante

054 T 1,36

Total de celulares no Brasil

Total de celulares no Brasil

99.919.000 275.706.913

Fontes: Teleco (http://www.teleco.com.br/) e Telebrasil (http://www.telebrasil.org.br)

2014—junho

Distrito Federal
2,19 cel/hab
6.217 mil celulares

Rio de Janeiro
1,48 cel/hab
24.426 mil celulares

Celulares
por habitante

[]00-030

[] 0,31-0,60
[ 0,61-0,90
W 091-120
W 121-150
M Acimade 1,51



Uso cada vez mais intenso impoe desafios constantes de

NOVOoS Investimentos em infraestrutura LCA

i
. ;'-.q. Em julho de 2014, chegamos a: |
b . I'.g":'l‘e 165 milhOes de acessos +50%
/v | ; em banda larga em 12 meses
142 milhdes dos quais +609%0
pelas redes 3G e 4G em 12 meses

Fonte:Telebrasil, set/2014

A representara 35% do trafego total
de dados méveis até 2018

(ao final de 2013 estava em 2%)

Fonte: Cisco Visual Networking Index (VNI) Global Mobile Data Traffic Forecast 2013-2018. Noticia:
http://info.abril.com.br/noticias/internet/2014/02/trafego-de-dados-moveis-subira-11-vezes-no-brasil-ate-
2018-diz-cisco.shtml ultimo acesso em 06/08/2014 S



Aparelhos permitem cada vez mais ampliar a experiéncia
do usuario (voz, dados, video)

O Brasil é quarto maior Vendas de Smartphones: @

mercado mundial de
smartphones
2012 11,4 mm

2014 (estimativa) 40,0 MM

$

20%

Em 2014, venda de tablets
vai ultrapassar a de notebooks

Fonte: IDC. Disponivel em http://brasillink.usmediaconsulting.com/2014/02/7-
fortes-tendencias-novas-do-mercado-movel-no-brasil/ e
http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/vendas-de-tablets-vao-superar-as-
de-notebooks-no-brasil. Acessado em 05/08/2014

""' da Populacéao Brasileira

Fonte: IDC. Disponivel em:
http://www.proxxima.com.br/home/mobile/2014/01/17/Pesquisa--consumo-de-
smartphones-ultrapassa-celulares-no-Brasil.html. Acessado em 05/08/2014




Cobertura dos servicos ocorre com expressivos

iInvestimentos privados do setor no pais, em ritmo crescente

Investimentos em Telecomunicacdes | |
o ] Média real de crescimento

_g 250 193% altimos 5 anos (RS 2013)

g 20,0 -

I ] ’ R$ 25,7 bi

lg 15,0 2009-2013 | +14’ 1%
E 10,0 | . i

5 Ultimo ano

,m, 'y

e

E 0,0 - .

L 1061 '190’5 1000« 103‘3 190"0 796\ 100% 1’00% 79‘\9 19\:\' 'LQIQ« 7,0\‘% AU R$ 29’3 bi
Investimentos em Servicos Méveis D |
o 120 Média real de crescimento

E 10,0 - 2039% Gltimos 5 anos (R$ 2013)

§ 8,0

2009-2013 R$ 11,7 bi

8 oo +3,5%
é 4,0 - .

g} 20 | Ultimo ano

E o 2013 R$ 12,1 bi

B LN S N T S SN PN S SN gt

Fonte: LCA, a partir de Telebrasil



Setor de TelecomunicacoOes alavanca o crescimento
economico

Empregos diretos
Receita do Setor no Setor de Telecomunicagdes

4’7% dO PIB 2002 203 mil

em 2013 2008 376 mil

2014 Gu) 523 mil

Fonte: Telebrasil

Efeito Multiplicador* de

Valor Adicionado
Valor adicionado (R$) na economia

para cada R$1 milhao investido no Efeito Multiplicador* de
setor Ocupacao

Numero de empregos gerados
L em um ano para cada
B TEEEES 1’44 MM R$ 1 milh&o investido no setor

Automobilistica 1,23 MM Telecomunicacdes ** 40’6

Fonte: MIP - IBGE Elaboracdo: LCA

Automobilistica 34,8

Fonte: IBGE  Elaboracédo: LCA

* Efeitos diretos, indiretos e efeito renda

** Refere-se a Servigos de Informagdes que incluem atividades de Telecomunicagdes, Informatica,
Audiovisual, Agéncia de noticias e Servigos de jornalismo (Contas Nacionais)




Setor favorece inclusao social e reducao de desigualdes

regionais

Crescimento do emprego entre 2006 e 2012 * i

- Contact Center: 166%
Reg|oes N e NE passaram de Mercado de trabalho: 41%

12% para 16% do total de

empregados em contact center no
Brasil

Contact Center: 97%
Mercado de Trabalho: 33%

Fonte: RAIS. MTE. *Nota: relacdo entre niUmero de empregados formais do setor na RAIS e empregados de contact center na PNAD esta proximo de 100% ao longo de todo o periodo. 9



Empregados de perfil jovem e primeiro emprego, que

conciliam a atividade de contact center com seus estudos

Perfil dos trabalhadores de contact center:

Chdefes O setor de contact center
e . g .
familia gualifica jovens,
19,8% X
Filnos S promovendo sua ascensao
52 4% 9.0% social e melhorando sua
Conjuges empregabilidade em outros
18,7% setores
Fonte: PNAD/IBGE.
Jornada reduzida favorece qualificacdo de mao de obra @ |
Jornada de
Jornada de 36,4 horas outras atividades 43,0 horas

f‘) Contact Center . . comumente
semanals

n ‘& terceirizadas*

semanais

Fonte: RAIS/MTE, 2012. *Nota: inclui Recursos Humanos e Servigos de Limpeza e Segurancga. 10



E se o setor de contact center deixasse de existir?

Desapareceria ndo apenas a sua producdo, mas também os ganhos
relacionados a seus efeitos multiplicadores

RO I O S

Producéo Empregos Salarios

Reducéo SEM

R$ 46 bilhdes 1,1 milh&o R$ 11 bilhdes Teleatendimento

$ 4 4

O equivalente a
populacéo de
Campinas*

O equivalente ao PIB
de Porto Alegre*

O equivalente ao PIB
de Teresina*

* Fonte: LCA. Produto Interno Bruto dos Municipios 2010 — IBGE (ftp://ftp.ibge.gov.br/Pib_Municipios/2010/pdf/tab01.pdf); **Fonte: Populagéo Brasil (IBGE - Censo 2010) 11
Nota: PIB Porto Alegre (2010): R$ 43.038.100.000; Populacdo de Campinas (2010): 1.080.113 habitantes; PIB Teresina (2010): R$ 10.539.378.000



Brasil apresenta contrastes no desempenho
macroeconomico

Renda média aumenta, mas
desigualdade ainda é expressiva

Brasil apresentou o 7° maior PIB

em 2013

l

Uss 16,720 ri D

| _ RENDIMENTO AB - R$ 8,5 mil
uss 13,300 tri D ~ MEDIO C —-R$24mil
uss 4,990 tri | IIID DOMICILIAR 2014  DE - R$ 900
uss4,729tri [ T3

uss3.227ti D — Domicilios por classe de renda

uss$ 2,553tri [ = )
mAB mDE

613 62,6 63,6 64,6
uss2416tri [
US$ 2.387tri - N 51,6 n ,

SO = 56 |
uss2,276tri [l "W

uss1,845tri I W

Mas apenas o 94° PIB
per capita

2004 2011 2012 2013(p)  2014(p)

Fontes: CIA World Factbook (https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/) e McKinsey, maio de 2014. Critério FGV, em milhdes Fonte: IBGE. Elaboracao e Proje¢cdo: LCA



CURTO PRAZO: Piora nas contas publicas |

Superavit Primario (% PIB)
Fonte: BC. Elaboracédo: LCA

PIB 2012: 2.25 US$ trilhdes
3,1% do mundial

2.0 -
_ 3,1% 3,2% 19w ,
Composicéo: 11
53 | Agricultura 99 [ 00 |01 |02 |03 |04|05|06|07|08|09]| 10| 11| 12| 2013
Indlstria * Oficial; ** Excluidas as receitas extraordinarias (Leildes de Refis e Libra).
Servigos

LONGO PRAZO: Crescimento abaixo do esperado |

PIB per capita vs Crescimento

© 10% -
Crescimento PIB: % g% | @ China
2013: 2,3% s o
Do 6% 4 india
2014*: 1,0% o8& ® .
-4 S 4% - @ Rissia )
ES) I.d L PY Coreia
2015*: 1,5% 8 ., ndonesia ) do Sul
oN 2% 4 @ Brasil ‘Alemanha Estados
2016*: 2,7% 3 ® México EsPagha L] ® Unidos
T E 0% : L i : ,
Q e
2017*: 2,9% 4] 206 Italia
5 -
0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000

*Projecdo LCA PIB per capita PPP em US$ (2000) 13




Variagcao do consumo superou o crescimento do PIB total

nos ultimos anos, mas tem demonstrado desaceleracéao

PIB (var YoY) | == PIB Total
|
6,1 57 ’ | =®-Consumo Familias

03) .

|
|
2007 2008 2009 2010 2011 2012 : 2013 2014T1 |
_______________ I
® %
Confiangca do Consumidor O Inflac&o - IPCA (%)
Fonte: FGV, Elaboragdo: LCA. Fonte: FIPE, Elaborag&o: LCA.
100 = 2011 7,5 1
7,3
o
102,4 5
100,0 6,5 - ,
95,3 5,9
89,0 55 - 5,9
TOTAL PRECOSLIVRES
T T T 1 4,5 T T T
2011 2012 2013 2014YTD dez/10 dez/11 dez/12 dez/13

YTD: mai/14 (confianga), abr/14 (renda) e jun/14 (inflag&o) 14



Juros reais do Brasil continuam sendo os mais altos do mundo: nivel de
endividamento em patamar elevado

Nivel de endividamento
Como proporg¢ado do PIB (%)
150 -

@ Brasil
@ BRICS ex-Brasil
120 | sy 120,4
90 - /
60 - 66,3
30 | 36,9
° ' ' ' ' ' ' ' ' ' Fonte: FMI. Elaboragdo: LCA

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Saldo em conta corrente e abertura comercial apresentam resultados
inferiores aos demais paises do BRICS

Saldo em Conta Corrente indice de abertura comercial
Como proporc¢do do PIB (%) 30% (Importagdes + Exportacdes) / PIB
4,0 1 @ P asi
@ BRICS ex-Brasil 25% - 23,6%
20 - —G7 205 | W 23,39%
15% - .
0,0 - 14,5%
S -0,70 A
10% -
-1,05 @ B s
-2,0 - 5% - - (7
@ BRICS
-3,63 0% . . . . : : : : .
-4,0 T T T T T T T T ' 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: FMI. Elaboragdo: LCA Fonte: UNCTAD. Elaboracéo: LCA

15



Grande Desafio: competitividade
Brasil ocupa a 572 posicao entre 144 economias no F6rum Econdémico Mundial

Entre 144 economias, o Brasil é:

9° em Tamanho de Mercado

58° em Disponibilidade

Tecnologica

/6° em Infraestrutura

/7° em Saude e
Educacao Primaria

94° em
Instituicoes

Fonte: LCA , com base em GCR 2014/2015 - World Economic Forum.



Pontos Fracos:

Infraestrutura e Qualidade Regulatoria LCA

No pilar Instituicdes, o Brasil é:

No pilar Infraestrutura, o Brasil é:
» 143° em peso daregulacao

122° em qualidade de infraestrutura
governamental (Venezuela 144°)

portuaria
o i i Cen .
122° em qualidade das rodovias = 137° em eficiéncia dos gastos
0 . . , .
95° em qualidade das ferrovias publicos.
37° em penetracéo de telefonia moével Obs: Total de 144 economias

> @ Regulacéao
)\ Infraestrutura

. o indice de Competitividade WEF
Ll iets sl el g i el 2 = Peso da Regulacdo Governamental
Infraestrutura

(Notade 1a7)
(Notade 1a7)

China 4,1

Japdo india
Alemanha Alemanha

Franga
EUA

Japao

EUA
) ek Russia
Africado Sul México
México

China

Franga

Africado Sul

Brasil .
Brasil

india
] 17
Fonte: LCA , com base em GCR 2014/2015 - World Economic Forum



Acesso e gualidade educacional séo entraves para o

desenvolvimento

Qualidade de educacao
primaria: 126° posicao

Apenas 78% dos jovens brasileiros
de 15 anos estao matriculados no
ensino médio?

1 OECD, 2013

O : ~ ~
P Capacitacao de méao de obra

indice de Competitividade WEF

Alemanha
Japao
Franga
Russia
Brasil
China
México
Africado Sul

india

O Programa Banda Larga nas
Escolas (PBLE) conectou mais de
68 mil escolas publicas urbanas.
Entretanto, ainda é necessario

y| Acesso a Internet nas Escolas

indice de Competitividade WEF
Acesso a Internet nas Escolas
(Notade 1a7)

EUA

Japao
China

Russia
Alemanha
Franga

india
México
Brasil
Africado Sul

18
Fonte: LCA , com base em GCR 2014/2015 - World Economic Forum.



Disponibilidade Tecnoldgica: Gaps em educacéao limitam

aproveitamento de (Tele)Comunicacoes

Destaque em intercambio = A baixa qualificagcao da

tecnoldgico para o desenvolvimento populagao retem o potencial de
de Tecnologias da uso da Internet no Brasil.
Informagéo C = O pais carece de profissionais
Com unica(;éo (TlCS) mas capacitados para atuar nas areas
defasagem em forca do ambiente de TICs.

para o uso de TICs o

Uso de Internet

indice de Competitividade WEF

L Int'l Internet bandwidth (largura de banda), Kb/s por usuéario

IED e transferéncia tecnologica

(Notadela?)
N Franca 141,5
éxico
UA Alemanha
E
EUA
Brasil
Brasil
Alemanha
Russia
Franga
3 Japdo
Africado Sul
México
Japéo )
India
China
P China
India
Africado Sul
Russia

Fonte: LCA , com base em GCR 2014/2015 - World Economic Forum.
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Tecnologias da Informacao e Comunicacao: aumento da

competitividade

Acesso e uso de TICs Experiéncias compiladas:
sSao essencials para a

competitividade, e
afetam todos os setores

Brasil: Banco Postal

produtivos em decorréncia de Chile

seu efeito transbordamento

(spill over effect) _
Colémbia

1 I E

@, Coréiado sul
F— Holanda
i_i Irlanda

- 20

L«



Analise Empirica: modelo de crescimento condicionado
Adaptacao dos indices utilizados pela Telebrasil em 2005 (baseado em ITU 2003) LCA

Eixo Horizontal: DAI (Digital Access Index)

Disponibilidade de Servico
acessos fixos e moveis por habitante

Poder aquisitivo
H abl | |d ad e gastos com telecomunicacoes

para

Conhecimento

acessar indicadores de educac&o

TICs Qualidade

uso de comunicacdo multimidia

Uso
acesso a Internet

Fonte: LCA Consultores



Analise Empirica: modelo de crescimento condicionado

Adaptacao dos indices utilizados pela Telebrasil em 2005 (baseado em WEF 2014)

Eixo Vertical: NRI (Network Readiness Index) |

Ambiente politico e regulatério

Ambiente
Ambiente de negocios

Condicoes
para

— Infraestrutura e conteudo digital

Prontid&o Poder aquisitivo

usar
TICs

Conhecimentos
T

— Individual
Negocios

Governo

—

22
Fonte: LCA Consultores



| EReS Europa e EUA Brasil

w >

3,0
Am. Latina B Asia e Oceania Extremos do Brasil
y Y
7
6 .
5 4
CondiclOes para 4-
uso (NRI)
Representa o grau de preparo
de um pais para extrair
beneficios das tecnologias de 21
informacgédo e comunicacéo
(TICs) 1 -
O T T T T T T T T
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Acesso (DAI)

Mede a capacidade e a possibilidade dos
individuos de um pais acessarem TICs

Fonte: LCA Consultores



. | EReS | Europa e EUA Brasil
- -

3,0
Am. Latina B Asia e Oceania Extremos do Brasil
y )
2005
7
EUA ‘
6 .
] Inglaterra ()
5
. 0© %
CondicOes para 4 Alemanha
uso (NRI)
Representa o grau de preparo ¢ ®
de um pais para extrair
beneficios das tecnologias de 2] ltalia
informacgédo e comunicacéo
(TICs) 17 Cold ’
O T T T T } T T T T
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Acesso (DAI)

Mede a capacidade e a possibilidade dos
individuos de um pais acessarem TICs

Fonte: LCA Consultores



| EReS | Europa e EUA Brasil

Am. Latina B Asia e Oceania Extremos do Brasil

” )
2012

6 - EU Inglaterra
Ale ‘,‘/‘ () ()
] Chile @

9
‘.ltélia

CondiglOes para 4
uso (NRI)
Representa o grau de preparo
de um pais para extrair
beneficios das tecnologias de 21
informacgédo e comunicacéo
(TICs) 1 -
O T T T T T T T T

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Acesso (DAI)

Mede a capacidade e a possibilidade dos
individuos de um pais acessarem TICs

Fonte: LCA Consultores



Regido Sul Regido Nordeste Regido Norte

Regido Centro-Oeste Regido Sudeste

2005

CondiglOes para 4 -
uso (NRI)
Representa o grau de preparo
de um pais para extrair
beneficios das tecnologias de 21
informacgédo e comunicacéo
(TICs) 1 -
O T T T T T T T T
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Acesso (DAI)

Mede a capacidade e a possibilidade dos
individuos de um pais acessarem TICs

Fonte: LCA Consultores



Regido Sul Regido Nordeste Regido Norte

Regido Centro-Oeste Regido Sudeste
2012
7
6 .
5 .
CondiclOes para 4-
uso (NRI)

Representa o grau de preparo

de um pais para extrair

beneficios das tecnologias de 21

informacao e comunicacéo

(TICs) 1 -
O T T T T T T T T

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Acesso (DAI)

Mede a capacidade e a possibilidade dos
individuos de um pais acessarem TICs

Fonte: LCA Consultores



3 ? B srics 2012 [ Europa e EUA 2012 Brasil
w 3 g"f
Am. Latina 2012 [l Asia e Oceania 2012 Brasil com politicas Telebrasil
2012

6 - EU Inglaterra
Ale LA ® ()
] ()4

Chile .
9
‘.Itélia

Se o Brasil
tivesse investido

em TICS,

conforme
proposto pela

Telebrasil

Condicdes para uso (NRI)

em 2005,

descolaria do
México e
Coldémbia, 0
aproximando-se
da Italia e Chile

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
Acesso (DAI)

Brasil ganharia dez posicdes no ranking de

competitividade do FOorum Econdémico Mundial

28



Circulo vicioso em gque todos os agentes saem perdendo:

governo, empresas e consumidores

Rentabilidade Obrigacoes |

Custo de capital

Obrigacoes
Regulatérias

Capacidade de
Investimento

Impostos e Fundos

Custos com licencas

‘-_-_!?

Fonte: LCA Consultores 29



Muitos recursos sao retirados do setor, reduzindo a
disponibilidade para investimento

Telecom respondeu em Tributos e Fundos em 2013:

2013 pelo recolhimento de o
~R$ 59.0 bi aos cofres ~5x o0 Lucro Liquido

p l:l b | I COS : j::z . Fu ndos’e Tributos - CéPEX o j

» ~R$ 7,2 bi emFusT, s00 3
FUNTTEL e FISTEL. o j

= ~R$ 51,8 bl em Tributos oo
(ICMS, IR, CSLL, PIS/Pasep Da Receita de Servicos:

e Cofins) e outros impostos 2,5% para acionistas J ~12x
recolhidos indiretamente

29,3% para Tributos e Fundos
dentro do CAPEX

Fonte: LCA, a partir de Telebrasil. *Considera-se Lucro Liquido a soma dos Valores
Fonte: LCA Consultores Distribuidos aos Acionistas com o Resultado Retido no Exercicio.



Necessidade de atualizacao do Marco Regulatorio...

Exemplo: Nova Tecnologia (Banda Ka) Cobran ca assimétrica em
Custo da TFF sera proibitivo para relacao as redes

viabilizar servicos de banda larga terrestres
a precos pOpU|areS Taxas de Fiscalizacdo de Funcionamento

(TFF) incidem sobre toda estacéo de
radiocomunicacdes

... e maior celeridade na efetivacéo de politicas

Set/2012 Mai/2014 Ago/2014
Parecer Favoravel da
Lei 12.715/12: Decreto 8.234/14 Procuradoria da
desoneracéo do Fistel definiu o que sdo ANATEL
DENE (12 dispositivos de M2M Previsdo de inicio:
Setembro/2014

L ol



Necessidade de mudancas e urgente

Evolucao da populacéo por faixa etaria

Situacao

demografica / =~
favoravel deve ser % |

aproveitada para

O aumento da 1980 1990 0321300_15 825(;10 6002uor2n(;5 2030 2040
produtividade da
mao de obra

Evolucdo darazao de dependéncia

(razdo: populagéo com idade de 0 a 14 e com 60 anos ou mais sobre
populagdo com idade entre 15 e 59)

85%
80% -
75%
70% -
65% -
60% -
55% -
50% - ]
45%

T T T T T T
1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040

Fonte: LCA, com base em dados do IBGE. 32



Projeto “Brasil Digital Inovador e Competitivo 2015-2022"

5 eixos estratégicos 10 linhas de acéo

Promover o desenvolvimento econdmico sustentavel
com bem-estar social, em linha com as demandas da
sociedade

Servigos e
aplicacdes

Criar condicdes para o uso pleno, pela sociedade, da

COMEETEE B infraestrutura de Telecomunicacgodes

Ambiente Promover investimentos, de forma estavel, duradoura
Institucional e transparente

Capacitac&o Qualificar capital humano e garantir fluxo continuo de

formacéo
Inovacao e Gerar e disseminar cultura da inovacao, de forma
empreendedorismo perene

Fonte: Inspirado em Agenda Digital Imagina Chile (2013-2020), Estrategia Digital Nacional (México, 2013), Plan Nacional de TICs 2008-2019 (Colémbia), Propostas para um
Programa de Governo voltada a TIC (Brasscom), Propostas da IndUstria para as Elei¢cbes 2014 (CNI), Programa Estratégico de Software e Servigos de T1 20120-2015 ( Tl
Maior), FENAINFO e contribuicdes FEBRATEL. Elaboragéo: LCA

(Tele)comunicac0es: pilar essencial para o desenvolvimento econdmico e social sustentavel do pais.



B srics 2012 [ Europa e EUA 2012 Brasil 2012

- -
Brasil 2018 — Potencial

Am. Latina 2012 Asia e Oceania 2012
- (com politicas Telebrasil)

P Y
7
6 EU Inglaterra
N Al o ©
x O
£ 5 Chile ° oy
(@]
wn
(Sl £ s 4 .Itélia
politicas ora 8 -
. . 0 N
indicadas, S 3
em 2018 o 2,
Brasil estara )
proximo aos 1.
patamares
atuais do 0 : : : : : . . .
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

Chile e ltalia

Acesso (DAI)

Brasil podera estar proximo das atuais

30 economias mais competitivas
do Forum Econdémico Mundial




Em 2022, o Brasil
podera estar
proximo ao

patamar atual
das 20

economias
mais

competitivas
do Férum
Econ6émico Mundial

Condicdes para uso (NRI)

B srics 2012

Brasil 2012

Brasil 2022 — Potencial
(com politicas Telebrasil)
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Brasil Digital Inovador e Competitivo
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i conqguistas ja feitas e
‘retomar sua trajetoria de

| crescimento. de forma
sustentavel,

Inclusiva.
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» ANEXO: detalhamento do Projeto Brasil
Digital Inovador e Competitivo 2015-2022
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Projeto “Brasil Digital Inovador e Competitivo 2015-2022"

5 eixos estratégicos 10 linhas de acéo

Promover o desenvolvimento econdmico sustentavel
com bem-estar social, em linha com as demandas da
sociedade

Servigos e
aplicacdes

Criar condicdes para o uso pleno, pela sociedade, da

COMEETEE B infraestrutura de Telecomunicacgodes

Ambiente Promover investimentos, de forma estavel, duradoura
Institucional e transparente

Capacitac&o Qualificar capital humano e garantir fluxo continuo de

formacéo
Inovacao e Gerar e disseminar cultura da inovacao, de forma
empreendedorismo perene

Fonte: Inspirado em Agenda Digital Imagina Chile (2013-2020), Estrategia Digital Nacional (México, 2013), Plan Nacional de TICs 2008-2019 (Colémbia), Propostas para um
Programa de Governo voltada a TIC (Brasscom), Propostas da IndUstria para as Elei¢cbes 2014 (CNI), Programa Estratégico de Software e Servigos de T1 20120-2015 ( Tl
Maior), FENAINFO e contribuicdes FEBRATEL. Elaboragéo: LCA

(Tele)comunicac0es: pilar essencial para o desenvolvimento econdmico e social sustentavel do pais.



setores estratégicos

Saneamento; Gestao Ambiental e
Mobilidade Urbana

Previdéncia Social
Servigcos e Seguranca publica
AplicacOes
~

Transparéncia e participacao
popular

Governo Digital <
Servigos digitais para o cidadao
Registros PUDIICOS (o Imoéveis e Cidadaos

Desenvolvimento de L
Conteldo Patrimonio Cultural

Fonte: Inspirado em Agenda Digital Imagina Chile (2013-2020), Estrategia Digital Nacional (México, 2013), Plan Nacional de TICs 2008-2019 (Colémbia), Propostas para um Programa de Governo voltada & TIC (Brasscom), Propostas da 40
IndUstria para as Eleigées 2014 (CNI), Programa Estratégico de Software e Servigos de T1 20120-2015 ( TI Maior) e contribuicbes FEBRATEL. Elaboragdo: LCA




Servicos e aplicacbes - Servicos Basicos e Setores Estratégicos

Educacéo

Novas metodologias pedagdgicas: Fomentar a pesquisa,
criacdo e divulgacéo de novas solu¢des pedagogicas com TICs,
promovendo aumento da eficiéncia e da qualidade do ensino.

Capacitacéo de professores: Incorporar as TICs na formacéo de
professores como ferramenta de ensino, de forma a estimular a
participacéo ativa dos alunos no processo de aprendizagem e a
criacdo de novos conteudos.

Infraestrutura e conectividade para projetos educativos:
Elaborar contratacéo de servicos (via PPP, por exemplo) para
implantar a infraestrutura de TICs em todas as escolas,
possibilitando equipamentos individualizados e velocidade de
conexao suficiente para atender a demanda de uso.

Aumento da oferta de contetudos educativos: Socializar o
conhecimento através da criagéo e gestdo de conteudos alinhados

com os curriculos escolares. Desenvolvimento de plataformas
para ensino a distancia

TICs paraincluséo digital: Programa de Alfabetizacao Digital
para viabilizar rapida incluséo de populacdo mais vulneravel e
excluida (mais carentes, idosos...)
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Servicos e aplicacbes = Servicos Basicos e Estratégicos

Agendamento de exames e consultas on-line

Criacao de plataformas para centralizacao de dados e uso aberto
para desenvolvedores de aplicacdes e servigcos privados

Interligacéo entre centros de transplantes

Telemedicina como ferramenta de medicina preventiva;
diagndsticos e acesso a especialidades médicas

Monitoramento de poluicdo em rios e nivel de reservatérios
Saneamento; Gestao

Ambiental e Mobilidade
Urbana

Maior produtividade e otimizagao da infraestrutura de mobilidade
urbana

Uso de redes mdveis para servicos de comunicacéo de
Seguranca Publica inteligéncia, monitoramento remoto e patrulhamento.
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Servicos e aplicacbes = Servicos Basicos e Estratégicos

Modernizacdo do sistema previdenciario, conferindo maior agilidades
para o calculo e concessao de beneficios

Eneraia Smart Grids como ferramenta inteligente de gestéao para distribuicéo
J de energia elétrica

Agroindustria

Previdéncia Social

Rastreabilidade e certificacdo de origem
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Servicos e aplicacdes - Governo Digital

Integrar os sistemas de gestéo publica dos entes federativos para
modernizar suas gestoes fiscais

Canais de atendimento a demanda e expectativas do cidadao

Transparéncia e Medicdo do desempenho da prestacao de servigcos publicos pelo
participacdo popular Estado
Promover o conceito de comunidades conectadas

Aperfeicoar os pregdes eletronicos e valorizar as licitagoes com
critérios de decisao de proposta técnica e preco

Capacitar o cidadao no uso e apropriacdo de TICs através de
Servicos digitais para o aplicativos de e-governo, que o aproximem do Estado

cidadao Capacitacao de recursos humanos para modernizacdo da gestéo
estatal
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Servicos e aplicacbes = Registros Publicos

Registros de dados basicos dos cidadéos

Imoéveis e Cidadaos

Registro de imoveis em areas rurais e urbanas

Servicos e aplicacbes - Desenvolvimento de Conteudo

Digitalizac&o e preservacéo do patrimonio cultural brasileiro

e Desenvolvimento de plataformas virtuais para divulgacéo e acesso
Patrimonio Cultural de conteldo audiovisual e acervos de museus interativos

Bibliotecas digitais para a democratizacdo da leitura
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Desoneracéo de servigos e
eguipamentos para usuario final

Massificacao de

demanda Uso efetivo dos Fundos Setoriais e

reducao das obrigacbes
regulatorias

Foco na viabilidade econdmica

Conectividade

Efetiva Uso eficiente do espectro

Simplificacao e padronizacao de

Infraestrutura Legislacdes e Marcos Regulatérios

Desoneracéo de infraestrutura,
motivando novas tecnologias e
também producéo de software

Uniformizacé&o das praticas para
obrigacfes acessorias

Fonte: Inspirado em Agenda Digital Imagina Chile (2013-2020), Estrategia Digital Nacional (México, 2013), Plan Nacional de TICs 2008-2019 (Colémbia), Propostas para um Programa de Governo voltada & TIC (Brasscom), Propostas da 46
IndUstria para as Eleigées 2014 (CNI), Programa Estratégico de Software e Servigos de T1 20120-2015 ( TI Maior) e contribuicbes FEBRATEL. Elaboragdo: LCA



Conectividade - Massificacao da demanda

Smartphones, tablets e novos dispositivos a pre¢cos acessiveis
para que usuario tenha condi¢cdes de fazer maior uso possivel do

Desoneragdo de potencial da infraestrutura instalada

servigos e
equipamentos para Reducéo de tributos sobre toda a cadeia de TICs e servicos de
usuario final Telecomunicacdes

ICMS: tratamento prioritario para Telecomunicacdes

Aplicar efetivamente os recursos do FUST, FISTEL e FUNTTEL,
conforme estabelecido pela LGT

Uso efetivo dos Fundos Reduzir a cobranca do FISTEL e de outras obrigacdes regulatorias
Setoriais e reducao das (Exemplos: CONDECINE e CFRP)

oBligacaesiegulatonias Ampliar alcance dos recursos do FUST, possibilitando sua

utilizag&o para servigos prestados em regime privado, como os de
provimento de conexéo a internet em banda larga
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Conectividade = Infraestrutura

Foco na viabilidade
econdbmica

Uso eficiente do
espectro

Simplificacéo e
padronizacao de

LegislacOes e Marcos
Regulatérios

Participacdo de investimento publico como viabilizador dos
projetos (na medida do necessario)

PPP: participacéo publica se reduz conforme a demanda, por Si
S0, viabiliza os projetos

Recursos publicos direcionados para a reducao das
desigualdades

Licitagcdes em linha com atendimento as necessidades da
sociedade, com precos acessiveis (sem foco arrecadatorio)

Manter o uso do espectro globalmente harmonizado, buscando as
maiores economias de escala possiveis

Otimizacgao e uso compartilhado de espectro

PL 5.013/2013: harmonizacgao de legislaces estaduais e
municipais para instalacéo de infraestrutura

Direito de Passagem, Compartilhamento de Infraestrutura (CP
30/2013) e Lei das Antenas
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Conectividade = Infraestrutura

TelecomunicacGes como prioridade de politica publica: coeréncia

- tributaria com esse direcionamento
Desoneracao de

infraestrutura, Exemplos: (i) Motivar novas tecnologias para o setor de satélite;
motivando novas (i) modernizar processos regulatorios aplicaveis ao licenciamento
tecnologias e também de estacdes de radiocomunicagdes; (iii) desonerar investimentos
producao de software em Datacenters; (iv) possibilitar a depreciacao acelerada para
ativos utilizados em P&D; (v) reducéo/isencao tributaria para bens
de capital, especialmente destinados as atividades de P&D

Uniformizagao das Facilitar a expansao dos servigos em diversos estados e
praticas para municipios, com maior celeridade e seguranca para investimentos
obrigacdes acessorias (hoje: multas e custos elevados de implementacao de sistemas)
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Efetivacdo e Ampliacao das
Politicas Publicas impulsionadoras
do desenvolvimento digital

Representacéo Institucional

Relacdes de Trabalho

Ambiente Desenvolvimento

Institucional Digital
Intensificacao do uso de PPP

Desburocratizacéo

Politica Industrial motivadora de
TIC

Fonte: Inspirado em Agenda Digital Imagina Chile (2013-2020), Estrategia Digital Nacional (México, 2013), Plan Nacional de TICs 2008-2019 (Colémbia), Propostas para um Programa de Governo voltada & TIC (Brasscom), Propostas da 50
IndUstria para as Eleigées 2014 (CNI), Programa Estratégico de Software e Servigos de T1 20120-2015 ( TI Maior) e contribuicbes FEBRATEL. Elaboragdo: LCA



Ambiente institucional - Desenvolvimento digital

Efetivacdo e Ampliacéo
das Politicas
impulsionadoras do
desenvolvimento digital

Representacao
Institucional

Relacdes de Trabalho

Efetivar o Tl Maior
Prorrogar o REPNBL até 2022

Marco Civil da Internet: Regulamentagcao complementar para
Neutralidade de Rede deve assegurar livre prestacdo de servicos
especializados na Internet

Atualizar e flexibilizar a LGT

Tratamento aos bens reversiveis que nao iniba investimentos
(seguranca juridica)

Aperfeicoar a comunicacéo sobre a importancia do setor junto ao
Poder Legislativo, Executivo e Sociedade

Criacdo do Conselho Institucional de Politicas de Comunicacdo
(setores de Telecomunicactes, educacao, cultura, TVs e radios,
orgaos centrais da gestédo de governo, como o Ministério das
Comunicacgoes; Casa Civil, Min. Fazenda e do Planejamento,
MCTI, MDIC; Educacéo, Saude, Agéncias Reguladoras)

Maior seguranca juridica para o ambiente de negocios, com solugéo
definitiva para a questéo da terceirizacéo

Reducao dos custos trabalhistas

Normas de seguranca em linha com as melhores praticas
internacionais
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Ambiente institucional - Desenvolvimento digital

Intensificacdo do uso de Expandir a infraestrutura e servicos (Solucdes Completas com TICs),
PPP otimizando recursos e ac¢des publicas e privadas

Abertura de micro e pequenas empresas com simplicidade e rapidez
Simplificacdo de procedimentos com uso de certificados digitais
Desburocratizacao _ _ _ _
Celeridade no reconhecimento de Propriedade Intelectual/Industrial

Agilidade na homologacao de equipamentos

Prioridade a producéo de Contetado Nacional, com competitividade.
Simplificacdo dos Processos Produtivos Basicos (PPBs)

Politica Industrial Propor e implementar uma Politica Industrial para o setor de
motivadora de TIC Telecomunicacgdes, discutida e acordada com o setor privado

Lei da Informatica com vigéncia compativel com o prazo da Zona
Franca de Manaus e escopo ampliado também para software.
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Formacao profissional com
apropriacao do uso de TICs
Recursos
Humanos

Capacitacao

Capacitacéo para o mercado de
trabalho de TICs

Fonte: Inspirado em Agenda Digital Imagina Chile (2013-2020), Estrategia Digital Nacional (México, 2013), Plan Nacional de TICs 2008-2019 (Colémbia), Propostas para um Programa de Governo voltada & TIC (Brasscom), Propostas da 53
IndUstria para as Eleigées 2014 (CNI), Programa Estratégico de Software e Servigos de T1 20120-2015 ( TI Maior) e contribuicbes FEBRATEL. Elaboragdo: LCA



Educacéao e capacitacdo - Recursos Humanos

Formac&o profissional Ampliar as habilidades dos alunos através de atividades
com apropriagdo do pedagogicas com TICs em todos os niveis de ensino

uso de TICs Uso das tecnologias digitais de forma integrada a vida cotidiana

Capacitacao para o
mercado de trabalho de
TICs

Ampliar a formacao de especialistas de nivel técnico, superior e
pos-graducdo para atender a indastria de TICs
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Fomento ainovacéo de novas
: tecnologias
Pesquisa,
Desenvolvimento

e Inovacéao o .
Sigilo de Conteudos e Seguranca

de Redes e Plataformas
Inovacao e

Empreendedorismo

Plataformas e aplicativos para Big
Data e Internet das Coisas
Desenvolvimento
empresarial

Disseminacéo do uso de TICs nas
pequenas e médias empresas

Fonte: Inspirado em Agenda Digital Imagina Chile (2013-2020), Estrategia Digital Nacional (México, 2013), Plan Nacional de TICs 2008-2019 (Colémbia), Propostas para um Programa de Governo voltada & TIC (Brasscom), Propostas da 55
IndUstria para as Eleigées 2014 (CNI), Programa Estratégico de Software e Servigos de T1 20120-2015 ( TI Maior) e contribuicbes FEBRATEL. Elaboragdo: LCA



Inovacéo e empreendedorismo = Pesquisa, desenvolvimento e inovagao

Criar uma cultura da inovacéo no Brasil

Estabelecer um Plano Nacional de Inovacéo, ampliando os
Fomento ainovacéo de programas de inovacdo que utilizem as TICs nos diferentes

novas tecnologias setores econdmicos, fomentando a cooperagéo entre empresas e
Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia

Marco Regulatério que favoreca e fomente P&D&I no Brasil, com
insercao global

Construir uma Rede Nacional de Seguranca da Informacéo e
Criptografia

Sigilo de Contelddos e Investir em P&D para a criacdo de sistemas integrados de protecéo

Seguranca de Redes e de ambientes computacionais e avaliagdo inteligente de filiros de
Plataformas contetido

Garantia de privacidade online
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Inovacéo e empreendedorismo - Desenvolvimento empresarial

Estimulo a oferta de plataformas, aplicativos de M2M e sistemas
Plataformas e analiticos aplicados a massa de dados

aplicativos para Big

Estimulo a implantacdo da computacdo em nuvem
Data e Internet das

Coisas Ampliar o conceito de M2M no Brasil, em linha com a experiéncia

internacional

Disseminac¢ao do uso

Conceder apoio financeiro ao empreendedorismo inovador e maior
de TICs nas pequenas e

acesso das PMEs a crédito para investimento em TICs

meédias empresas
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Proximo PPA deve refletir temas prioritarios

AMBIENTE INSTITUCIONAL (Constitucional, Legal, Jurisprudencial, 1
Regulamentar e Sancionador) para um Brasil Digital Inovador e Competitivo

~

E COMPETITIVA DO BRASIL NA SOCIEDADE DA INFORMACAO E
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REPRESENTACAO INSTITUCIONAL junto as Entidades que determinam 2
o Ambiente Institucional para um Brasil Digital Inovador e Competitivo

~

CONTEUDO DIGITAL para um Brasil Digital Inovador e Competitivo 3

SOLUCOES COMPLETAS COM TICs para um Brasil Digital: 4
Inovador e Competitivo
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES para um Brasil Digital: 5
Inovador e Competitivo
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REDES DE TELECOMUNICACOES para um Brasil Digital: 6
Inovador e Competitivo

SIGILO DE CONTEUDOS E SEGURANCA DE REDES E PLATAFORMAS 7
para o Brasil Digital Inovador e Competitivo

~

UTILIZACAO DAS (TELE)COMUNICACOES NA INSERCAO INOVADORA

RECURSOS HUMANOS E RELACOES DO TRABALHO para um Brasil 38
Digital Inovador e Competitivo
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