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1. AS RAIZES DOS POLOS TECNOLOGICOS

O grau de desenvolvimento tecnolégico de um pais espelha a sua realidade. As mesmas
contradicoes existentes nos campos social e econdmico, marcam também o setor tecnol6gico.
Ilhas de exceléncia - que "fabricam" produtos de dltima geragdo - convivem com industrias
tradicionais, como alimentos e construcao civil, onde a inovacdo tem pouco destaque. Estas
Giltimas vém tentando se aprimorar, em grande parte forcadas pela abertura do pais a
concorréncia internacional, promovida em 1990. Algumas empresas conseguiram melhorar
seu desempenho mas, em muitos casos, ainda ndo registram niveis de competitividade

internacional.

E verdade que, no passado, a modernizacio das fabricas passava longe das
preocupacoes da maioria dos empresarios - e ndo se culpe apenas os do setor tradicional da
economia. Mas é verdade também que esse setor ndo recebia estimulos e ndo figurava nas
prioridades dos governos.

(*) Este artigo decorre de pesquisas que contaram com a participagdo de Lucilia Atas Medeiros, Sérgio Alves
Perilo ¢ Thereza Martins. Uma versio ampliada dos temas abordados neste texto resultou em dois trabalhos:
Medeiros ¢ Medeiros (1993) e Medeiros et alii (1992). O apoio do IEA, Secretaria da Ciéncia ¢ Tecnologia ¢
Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo, CNPgq, IBICT, SENAI, SEBRAE-SP, Ministério da Ciéncia
¢ Tecnologia ¢ Editora Brasiliense permitiu consolidar ¢ divulgar as pesquisas sobre podlos tecnoldgicos ¢
incubadoras de empresas realizadas no IEA-USP.



A partir dos anos 70 a maioria dos esfor¢os - recursos financeiros, equipamentos e
formagdo de recursos humanos - foram canalizados para as setores estratégicas, como
espacial, aerondutica, informdtica e telecomunicagdes, entre outros. Tais dreas - chamadas
também de alta tecnologia ou de tecnologia de ponta - tém no conhecimento sua matéria-
prima bésica. De suas "linhas de montagem" surgem produtos considerados nobres como
centrais telefonicas, avides, satélites e computadores.

Por essa razdo as empresas de ponta costumam se fixar ao redor dos centros de ensino
e pesquisa, formando os pélo cientifico-tecnoldgicos. E o caso de Sdo José dos Campos (SP),
onde surgiram as inddstrias aerondutica e espacial.

Um esquema semelhante foi adotado em certos setores tradicionais. Na indstria
calcadista, por exemplo - onde as transformagées tecnoldgicas sao mais lentas - criou-se um
pélo de modernizagdo tecnologica em Novo Hamburgo (RS). Nessa regiao ha um intenso
intercimbio entre empresas, faculdades e escolas técnicas, visando aperfeigoar a qualidade
dos cal¢ados e obter maior produtividade e competitividade para as empresas.

Dois pélos tecnolégicos: avioes e calgados

Os avides produzidos pela Embraer, em Sdo José dos Campos, sdo exportados para
mais de 40 pafses. O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), na mesma cidade,
construiu o satélite que colocou o Brasil no time de paises que dominam uma tecnologia
muito sofisticada. Sdo José dos Campos tornou-se mundialmente conhecida por tais proezas,
pouco compativeis com a imagem de um pais de terceiro mundo como o Brasil.

Os ingredientes do sucesso do setor aeroespacial brasileiro comegaram a juntar-se no
inicio dos anos 50, quando instalou-se no municipio, distante cerca de 90 quilometros de Sao
Paulo, o Instituto Tecnolégico de Aerondutica (ITA). Projetada por Niemeyer, a bela
arquitetura do instituto abrigou as primeiras geragoes de brasileiros dedicados a engenharia
aerondutica. Na década de 60, o INPE - vizinho ao ITA - também comecou a formar pessoal
de alto nivel, inclusive no exterior, preparando o ingresso do Brasil no campo espacial.

Ambas as instituicoes conduziram pesquisas de alto nivel, que geraram produtos de
reconhecida qualidade. Além do satélite e de varios modelos de aeronaves, fabricam-se hoje
antenas, radares e pegas 4 base dos chamados novos materiais. Como as ceramicas especiais e
componentes pldsticos. As técnicas de interpretagao de imagens de satélites - captadas pelas
antenas do INPE - sdo utilizadas na previsio do tempo e de ocorréncias como geadas,



enchentes e desmatamento. Esses produtos e servigos, entre muitos outros resultantes da
pesquisa espacial, beneficiam hoje diferentes setores da economia, como a agricultura e as
indidstrias automobilistica e de automacgao.

A habilidade e o pioneirismo dos lideres foram fatores bésicos para o sucesso do
projeto implantado em Sdo José dos Campos. A visdo e o espirito pratico dessas pessoas
diluiram as barreiras existentes entre cientistas e empresarios. Desde o inicio as tecnologias
foram repassadas 2 indtstria. E os entraves burocrdticos, que podiam emperrar a iniciativa,
foram logo superados.

Um mapa astral tdo favordvel ndo se concretizaria, porém, sem o decisivo apoio do
governo. As autoridades da época tinham interesse em estimular as dreas estratégicas,
consideradas vitais para os militares e importantes para o desenvolvimento do pafs. Definidas
as prioridades, canalizaram-se recursos para compra de laboratorios e equipamentos;
facilitou-se o envio de bolsistas para o exterior; e acionou-se o poder de compra do Estado.
No caso da Embraer, por exemplo, a produgido de aeronaves tinha a garantia de compra da
Forca Aérea Brasileira.

Governo, empresdrios e pesquisadores constitufram, assim, um polo cientifico-
tecnolégico, muito antes que essa expressao, surgida nos anos 80, fosse adotada. Os elementos
tipicos de formagdo de um pélo estavam todos 14, reunidos num raio de aproximadamente dez
quilometros. Nesse espago se concentravam pessoas qualificadas; instituigoes de ensino e
pesquisa; e empresas que transformavam os conhecimentos em produtos. Havia um intenso
intercAmbio entre professores e empresarios e uma estrutura organizacional apropriada, para
facilitar os contatos entre eles.

Apesar da crise externa, que atingiu o setor aeroespacial nas décadas de 80 e 90,
derrubando os indices de emprego na cidade, Sao José dos Campos permanece como um dos
mais espetaculares exemplos de desenvolvimento tecnoldgico-industrial do pais.

Aproveitando o processo de fertilizagdo cruzada que ocorre nos polos cientifico-
tecnoldgicos, pode-se citar um outro caso, de raizes distintas mas igualmente importante
quando se pensa em desenvolvimento tecnologico e competitividade. Tratata-se do setor

calgadista.

A grande referéncia tecnologica dos produtores de calgados brasileiros estd no Rio
Grande do Sul. Mais precisamente no Vale dos Sinos, cujo complexo industrial tem seu niicleo
em Novo Hamburgo, municipio situado a 40 quilometros de Porto Alegre. La funcionam os



principais centros técnicos do setor calgadista, que atendem também as empresas dos estados
de Sio Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina, entre outros.

A maior e mais equipada dessas instituicoes € o Centro Tecnologico do Couro,
Calcados e Afins (CTCCA). Sua montagem e atuagdo foram decisivas para o aperfeicoamento
do produto nacional. O Brasil € o quarto produtor mundial de cal¢ados e fabricou, em 1990,
mais de 500 milhoes de pares. Em Novo Hamburgo prevalece a linha feminina e em Franca
(SP) a linha masculina. O sapato brasileiro tem um padrdo considerado médio,
diferentemente do italiano, por exemplo, cuja qualidade e estilo sdo internacionalmente
reconhecidos.

As vantagens do pafs (mio-de-obra barata e boa oferta de matéria-prima) ajudaram os
empresarios brasileiros a explorar com sucesso, desde os anos 70, as brechas do mercado
mundial. Um quadro que comeca a se modificar, com o aparecimento de fortes concorrentes
como China, Taiwan e Coréia. Eles produzem, em grande volume, cal¢ados sintéticos de boa
qualidade a pregos muito inferiores aos demais competidores. Os asidticos sdo imbativeis no
item produtividade e, para alcanga-los, o fabricante nacional vai ter que investir e melhorar

muito.

O peso dessa concorréncia fez com que o Centro Tecnologico de Novo Hamburgo -
que serve de dncora a um polo de modernizagdo tecnologica - imprimisse um ritmo ainda
mais dindmico as suas atividades. Mantida por aproximadamente 200 empresas - entre as
quais fabricantes de calcados, mdquinas e equipamentos - a instituicio gera um intenso
intercambio entre associados, faculdades e escolas técnicas da regiéo.

A qualificagio da mao-de-obra, a diminuicéo dos fndices de desperdicio e a busca de
melhores niveis de qualidade e produtividade sdo os principais problemas do setor. Para
resolvé-los o Centro desenvolve vérios projetos de capacitacdo e moderniza¢do. Entre eles,
um ambicioso programa de cursos que, em alguns casos, tem a participa¢ao de instrutores
internacionais. Além dessa missdo pedagégica, o Centro tem ainda uma rotina pratica de
trabalho. Ela inclui assessorias especializadas e o funcionamento de trés laboratérios, onde as
empresas podem testar e qualificar componentes e produtos.

Virias outras instituicoes locais também estdo engajadas em projetos de modernizagéo
do setor, como o que se refere ao aperfeicoamento da matéria-prima nacional. A intengéo €
recuperar a qualidade do couro brasileiro, maltratado pelas picadas de insetos, pelo uso de
arame farpado nas cercas e pelas marcas (que identificam o proprietério) feitas a ferro quente

na pele do gado.



Tecnologia de ponta a ponta

A mesma parceira afinada que fez o éxito da industria aeroespacial, marcou varios
outros empreendimentos tecnologicos que floresceram no Brasil a partir dos anos 70. Em
todos eles os projetos eram localizados, apoiados pelo governo e ancorados por uma
universidade ou instituto de pesquisas. As empresas podiam recorrer aos laboratdrios,
equipamentos e recursos humanos dessas institui¢des, o que garantia a produgdo de bens
tecnologicamente mais sofisticados.

Foi assim no caso da informdtica. Apesar de todas as criticas feitas & reserva de
mercado, é inegdvel que o Brasil alcangou elevado grau de autonomia nessa érea. Alguns dos
projetos mais marcantes se enraizaram e consolidaram em Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro
(RJ), Florianépolis (SC), Campina Grande (PB), Curitiba (PR) e Campinas (SP). Cidades
onde a iniciativa empresarial encontrou eco na alta competéncia universitdria no campo da
computacao.

Esse mesmo figurino talhou dois outros pélos, um em Sdo Carlos (SP) e outro na
mesma Florianépolis (SC). O primeiro, dedicado ao desenvolvimento de novos materiais -
como ceramicas altamente resistentes ao calor. Em Santa Catarina os projetos centraram-se
no campo da mecénica de precisao, cujas tecnologias refinadas permitem a produgao de pegas
para o setor de automagdo. A inddstria quimica mais especializada (quimica fina) e a
biotecnologia foram implantadas nos pélos do Rio de Janeiro (RJ), Campinas (SP), Porto
Alegre (RS) e Fortaleza (CE).

No reverso da moeda tecnoldgica, no setor tradicional da economia, o desenho € outro.
As indastrias téxtil, de alimentos, cal¢cados e da construcao civil, entre outras, exigem menos
empenho cientifico na busca de solugoes para seus problemas. Aparentemente, elas sio mais
simples. Mas essa simplicidade pode esconder armadilhas. Quem néo avanga, perde terreno.

Para vencer o atraso, ¢ poder competir, hi que ser eficiente e produtivo. Os
empresarios que ja perceberam isto estdo se associando entre si, com 0 governo, com a
universidade e escolas técnicas. A intengdo dessa parceria é trazer a modernizagdo para
dentro de suas fabricas, incorporando novas tecnologias e métodos de gestdo empresarial.

A exemplo do setor cal¢adista, que renova seus projetos em busca da qualidade, outras
areas tradicionais remodelam suas atividades, formando pdlos de modernizacio tecnoldgica.
Nestes nticleos ndo importa tanto desenvolver trabalhos inéditos. Vale mais treinar recursos
humanos em boas escolas, envid-los para o exterior se for o caso, reciclar a mao-de-obra



menos qualificada e estimular o uso de laboratérios e equipamentos compartilhados, entre
outras atividades.

Dentro deste esquema é que funciona um pélo de modernizacdo téxtil. Ele gravita em
torno do Centro de Tecnologia da Indistria Quimica e Téxtil (CETIQT) situado na cidade do
Rio de Janeiro e pertencente ao Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). As
grandes industrias do setor dispoem, evidentemente, de equipamentos e métodos de trabalho
muito complexos, dada a sua penetragdo no mercado internacional. As pequenas empresas,
porém, operam com méquinas superadas e ndo sdo organizadas. Para elas o Centro executa,
juntamente com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
projetos especiais relativos a gestdo da produgao.

Além de atividades relacionadas ao ensino técnico (e, mais recentemente, ao ensino
superior), o CETIQT proporciona, também, assisténcia especializada aos interessados e
desenvolve pesquisa aplicada ao ramo téxtil. A institui¢do ainda difunde para todo o pais as
tiltimas novidades e informacoes referentes ao setor, que tem um alto indice de emprego de
mao-de-obra especializada.

Em diversos setores tradicionais constata-se a mesma estratégia adotada no setor téxtil.
Outro exemplo é o surgimento de um polo regional de modernizacao ligado a agricultura e
dreas associadas que estd se desenvolvendo em Ijui, cidade situada cerca de 400 quilometros
de Porto Alegre, com o apoio da universidade local, a Unijui. Rodeada de planicies verdes, a
regido ¢ um bom exemplo do que pode conseguir um projeto associativo, do qual participam
prefeituras, governo do Estado, empresas e entidades locais.

A paisagem é dominada pela produgio de trigo e soja. O cultivo intensivo do solo, com
duas safras anuais, levou a degradagéo fisica, quimica e biolégica do terreno. Os esforcos de
moderniza¢io do setor estdo dirigidos para a reversio desse quadro. O que se busca sao
alternativas que respondam as necessidades sociais e economicas dos produtores A idéia €
facilitar 0 acesso a novas tecnologias e a praticas preservacionistas que mudem o panorama
agricola da regido, introduzindo a pecudria e culturas como milho, colza, feijao e laranja.

Das profundezas gatichas ao interior de Sao Paulo, a distdncia nao impede a sintonia
de intencoes. Em Itu, produtores de telhas e tijolos vazados para construcdo, com o apoio do
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo (SEBRAE-SP), desenvolvem
um projeto conjunto com a Universidade de Sio Paulo, através de sua Fundacio Instituto de
Admnistracio (FIA), e com o Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT), vinculado a
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Economico do Estado.



~

Os empresdrios locais chegaram a conclusio de que ndo ha espago para a
modernizagdo quando as empresas agem de forma isolada. Por isso, eles se uniram na fase
pré-competitiva, isto €, antes de colocar seus produtos no mercado. Investiram juntos, usaram
de forma compartilhada alguns equipamentos e treinaram seu pessoal, adotando técnicas €
métodos modernos de gerenciamento.

Os ceramistas envolvidos nessa parceria ja pensam criar um novo tipo de tijolo vazado,
com padrées de tamanho e qualidade considerados ideais para o mercado. Estd também em
seus planos a montagem de uma argileira para uso comum, bem como a adogdo conjunta de
servicos de controle de qualidade da matéria-prima. Como resultado, espera-se uma redugao
dos custos que habitualmente encarecem o produto final.

Dos avides aos tijolos, passando pelos cal¢ados, tecidos, informdtica e biotecnologia,
fica claro que o processo de inovagdo pode assumir vdrias caras. O novo pode - ¢ deve -
contracenar com métodos antigos. As duas faces do desenvolvimento tecnologico sédo a
perfeita tradugdo dessa verdade. Uma delas, visualiza a fronteira e seu desconhecido. A outra,
encara o tradicional para modificd-lo. Os pélos tecnolégicos, como discutido na préxima
secdo, sao formas organizacionais que possibilitam maior interagao entre as instituicoes de
ensino e pesquisa e o setor produtivo. E permitem que as empresas adquiram uma postura
moderna e competitiva.

2. A BUSCA DE MODELOS E PARCERIAS

O avanco cientifico-tecnolégico impods novos padroes de desenvolvimento econoémico.
A automacio e flexibilizagdo do processo produtivo provocaram uma alteragao radical nas
economias de escala. Nesse quadro, reduziu-se o peso das vantagens comparativas dos paises
menos adiantados no que se refere ao emprego de méo-de-obra e a0 uso de recursos naturais.

A redefini¢io dos papéis e das relagdes entre os diversos paises estd no centro desse
novo paradigma, onde aqueles que investiram macicamente em ciéncia e tecnologia relutam
em transferir seus resultados. O momento exige, portanto, a busca de novas parcerias entre 0s
paises assemelhados. Estao em alta as propostas de criagao de mercados conjuntos - como se
pretende com o Mercosul - com forte poder de compra e peso suficiente para amortizar oS
altos custos associados aos desenvolvimentos tecnoldgicos.

Internamente é preciso também estruturar novas parcerias e levar a ciéncia ¢
tecnologia para dentro das unidades de producdo. Deve-se estimular a maior cooperacio



entre as empresas na fase pré-competitiva, buscar o suporte das institui¢oes de pesquisa e
ensino e reorientar a atuacdo do governo, para que se complemente o esfor¢o da iniciativa
privada.

Um mercado forte e unido pressupde micro e pequenas empresas se associando,
compartilhando esfor¢os e complementando a tarefa dos médios e grandes empreendimentos.
Pressupde, também, o rompimento do individualismo, como o que permeia a sociedade
brasileira e, consegiientemente, o seu setor produtivo. Como discutido neste texto, ja existem
casos concretos que evitam o desperdicio inerente as agoes isoladas.

No processo de desenvolvimento tecnolégico, trabalhar em equipe significa saber
captar e entender a logica de cada parceiro. Significa, ainda, extrair licoes que, diminuindo os
indices de desacerto e os acidentes de percurso, levem a obtencdo de melhores resultados.

Chegou a hora de definir ¢ discutir diretrizes que permitam ao Brasil adotar uma
atitude madura e consegilente na absor¢do e produgdo do conhecimento tecnolégico,
colocando-o, de fato, a servico da sociedade. As agoes devem substituir os planejamentos e
Jevar a resultados imediatos e concretos, sem descuidar da visao de longo prazo.

Uma das formas mais eficazes para promover o desenvolvimento tecnoldgico apdia-se
na parceria pesquisa-empresa-governo. Bem conduzida, ela pode facilitar o ingresso do pais
no novo século e garantir a qualidade de vida da maioria da populag¢do € nao apenas de uma

elite privilegiada.

Sio intimeras e profundas as lacunas que separam os pafses de industrializagdo tardia,
como o Brasil, da fronteira do conhecimento cientifico-tecnologico mundial. A estratégia
brasileira para superar e gerenciar essa desatualiza¢do ndo tem apresentado resultados
plenamente satisfatorios. Mas algumas mudangas ja indicam que ¢ possivel alterar a rota.

Mercado e unidades produtivas constituem elos bdsicos da cadeia tecnoldgica. Os
empresdrios, que sdo o0s "socios" responsdvels pela materializagdo das inovacoes, geralmente
ndo se preocupam com as implicagoes sociais do desenvolvimento tecnologico. As atencoes se
voltam, portanto, para o parceiro governo (nos seus trés niveis), a quem cabe exercer o papel
moderador e assegurar as empresas beneficios compensadores (e realistas), que aproximem a
racionalidade empresarial da racionalidade social.

Professores € pesquisadores também tém destaque na cena  proposta. E preciso
valorizé-los, inclusive em termos salariais. Por outro lado, as universidades e institutos de
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pesquisa devem funcionar ndo s6 como "antenas" do progresso mas, também, como for¢a que
impulsiona o setor produtivo, dentro das verdadeiras dimensoes da educacdo, ciéncia e
tecnologia.

Para a sociedade, ndo existem problemas cientifico-tecnolégicos. Existem problemas
que, eventualmente, a ciéncia e a tecnologia ajudam a solucionar. A proposta deste trabalho €
mostrar que o conhecimento trazido para o Brasil ou produzido pela universidade brasileira
pode se traduzir em beneficios para o cidadio comum, por meio da formagao dos chamados
pélos cientifico-tecnologicos, polos de modernizagio tecnolégica e incubadoras de empresas.

Os primeiros sdo resultado do surgimento de empresas ao redor ou nas proximidades
de instituicoes de ensino e pesquisa. A prioridade, neste caso, € dada as novas tecnologias
como eletronica, informadtica, biotecnologia e mecanica de precisao. Existem, por outro lado,
os setores tradicionais da economia, como téxtil e calcados, que precisam aumentar seus niveis
de competitividade, isto €, sua eficiéncia, qualidade e produtividade. Esse aprimoramento €
possivel gragas a intermediagdo de agentes ligados aos nicleos que formam os polos de
modernizacdo tecnologica.

Uma terceira estrutura organizacional € constituida pelos chamados ninhos, ber¢arios,
"ereches” ou incubadoras de empresas. Sio espacos fisicos e equipamentos associados, onde 0s
novos empresarios utilizam um mesmo prédio sob forma de condominio. Eles usufruem de
uma infra-estrutura administrativa e organizacional comum, dividem os custos e ganham
folego para ultrapassar mais facilmente as barreiras técnicas, burocréticas e comerciais que
sS40 comuns as empresas iniciantes.

Os polos cientifico-tecnolgicos, os polos de modernizagao tecnologica e as
incubadoras de empresas demonstram que o conhecimento chega mais facilmente ao mercado
quando hd esfor¢os compartilhados e parcerias realistas, que incorporam o0s papéis e
referenciais do governo, do setor produtivo e das instituicdes de ensino e pesquisa.

3. FORMACAO DOS POLOS CIENTIFICO-TECNOLOGICOS

A cooperacio entre as empresas e as institui¢oes de ensino e pesquisa vém se
estreitando nos setores tecnologicamente mais dindmicos. A proximidade fisica entre os
parceiros envolvidos no processo de inovagao tecnologica é benéfica porque facilita o
intercaimbio formal e informal de idéias e pessoas. Este tema foi discutido no artigo de
Medeiros (1990b), o qual serviu de base para esta secao.

1.



Os pesquisadores podem continuar a manter seus vinculos com a universidade e
institutos de pesquisa e, a0 mesmo tempo, criar empresas. Ou se engajar em empresas ja
existentes, que se deslocam para perto dos centros geradores de tecnologia. A academia, por
sua vez, também se beneficia desse contato, incorporando a sistemdtica, os codigos e a
linguagem da indistria. As novas tecnologias constituem um terreno particularmente propicio
ao florescimento desse esfor¢o cooperativo, integrado e convergente entre as institui¢oes de
ensino e pesquisa e as empresas.

A expressdo "nova tecnologia" usualmente abrange as dreas de informdtica, eletronica,
mecAnica de precisio, novos materiais, biotecnologia, quimica fina, aeroespacial e
telecomunicagoes. Seus desenvolvimentos se consolidam, ganham forma e chegam ao usudrio
final através de mecanismos de gestdo especificos, como o pélo cientifico-tecnoldgico, que €
definido por um conjunto de quatro componentes: (1) instituigdes de ensino e pesquisa que se
especializaram em pelo menos uma das novas tecnologias; (2) aglomerado de empresas
envolvidas nesses desenvolvimentos; (3) projetos de inovacao tecnoldgica conjuntos (empresa-
universidade); e (4) estrutura organizacional apropriada (mesmo informal).

As empresas que fazem parte do p6lo tecnolégico - as chamadas empresas de base
tecnoldgica - se caracterizam por incorporar o conhecimento cientifico-tecnoldgico como seu
principal insumo de produgéo e por relacionar-se intensamente entre si e com a universidade
ou instituto de pesquisa. Além disso, elas utilizam os recursos humanos, laboratorios e
equipamentos pertencentes as instituigdes de ensino e pesquisa.

A estrutura organizacional do polo cientifico-tecnolégico (ou, abreviadamente, p6lo) €,
usualmente, representada por uma entidade coordenadora que, no Brasil, adquire a forma de
fundagdo privada, sociedade civil ou empresa. Essa entidade se encarrega de coletar e difundir
informacoes e facilitar o intercAmbio entre os parceiros envolvidos no processo de inovagao
tecnologica, inclusive o governo.

A institui¢iio coordenadora pode, também, gerenciar a utilizagdo de terrenos, prédios e
instalagoes de uso individualizado (espago ocupado por apenas uma empresa) ou
compartilhado. Neste tltimo caso, estdo as incubadoras de empresas, instaladas em prédios
cuja 4rea permite a divisdo do espago em mddulos, que sao ocupados por empresas nascentes,

com infra-estrutura de uso comum.

O polo cientifico-tecnolégico "modela” a interacdo entre as instituicoes de ensino e
pesquisa, de um lado, e as empresas, de outro. O governo, em seus diversos niveis, € o terceiro
parceiro do processo de inovagdo tecnolGgica e estd sempre presente nos poélos, pois existe
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uma relacio estreita entre as novas tecnologias e as areas consideradas estratégicas pelos
diversos paises.

Além das implicagdes geopoliticas e militares dos pélos, existe, nos planejamentos
governamentais, o objetivo de difundir esses desenvolvimentos tecnolégicos entre os diversos
setores da sociedade. Espera-se, dessa forma, que as novas tecnologias penetrem no tecido
industrial do pais, dentro do espirito de modernidade, tao prestigiado nos dias atuais.

Polos e incubadoras sdo mecanismos muito importantes, especialmente nos paises em
desenvolvimento, que se encontram distantes da fronteira do conhecimento tecnologico, pelo
menos em algumas dreas. A articulagdo pesquisa-governo-indastria desencadeia agdes que
facilitam e aceleram o processo de inovagao, especialmente a transferéncia de tecnologia dos
centros geradores para o setor produtivo.

O termo "polo cientifico-tecnoldgico” ou simplesmente "p6lo tecnologico” tem sido
usado em sentido amplo, o que prejudica a compreensdo de seu verdadeiro significado e a
identificacdo dos resultados. A expressio acaba englobando iniciativas antigas e ja
consolidadas, como aquelas existentes nas grandes metropoles. Nestes casos, existe uma
inegavel capacitagio cientifico-tecnoldgica materializada pelas instituicoes de ensino e
pesquisa pioneiras no pais e pelo conjunto de empresas que se envolvem com as novas e
"antigas" tecnologias.

As cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Recife e Porto Alegre representam exemplos
tipicos. A concentracao de laboratérios, recursos humanos e equipamentos, de um lado; e a
criacdo de novos produtos, processos e servicos, de outro, transformaram essas metropoles em
importantes "pdlos tecnoldgicos", em seu sentido amplo.

A mesma expressdo pode, ainda, ser usada em casos que desfiguram a iniciativa e
refletem modismo e imitacdo. Ndo passam de realiza¢oes genéricas, onde ndo se encontram 0s
pré-requisitos necessarios a configuragdo de um verdadeiro polo. A fraca concentracdo de
atividades cientifico-tecnolégicas; o tipo e o nimero de empresas existentes; e a estrutura
organizacional adotada ndo justificam a adogéo do termo. Como realga Marcovitch (1987, p.
69), analisando a situagdo da América Latina, os verdadeiros p6los tecnologicos "basearam-se
em esforcos conseqiientes e de longo prazo e nao apenas em sonhos e discursos”. Um
agrupamento de empresas e instituicbes de pesquisa e ensino ndo se transforma

automaticamente num polo.
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Neste trabalho a expressao polo tecnolégico se refere aos empreendimentos que
geralmente surgem nas cidades médias ou, ainda, em determinados bairros das grandes
cidades. Eles resultam da concentracdo espacial das institui¢bes de ensino e pesquisa e
empresas envolvidas com as novas tecnologias; da maior pré-disposi¢ao ao intercambio entre
elas (facilitado pela proximidade fisica); e de arranjos estruturais e organizacionais menos
burocratizados e mais dgeis, destinados a facilitar a transferéncia e a difusao de tecnologia.

Os poélos néo se criam por projeto ou decreto; eles surgem de pré-condigoes existentes
em determinado local. Com base em resultados concretos do caso brasileiro, pode-se adotar
trés configuragoes para os polos cientifico-tecnolégicos: (1) Pélos com estrutura informal; (2)
Pélos com estrutura formal; e (3) Parque Tecnoldgico (ver Medeiros, 1990b). As duas
primeiras sio aproximagoes aceitéveis ou adaptagdes bem sucedidas do conceito discutido na
literatura especializada. A terceira formatagao representa o caso mais completo. Detalhes
adicionais podem ser encontrados em Medeiros (1990a e 1990c), Medeiros, Torkomian e
Perilo (1990), Santos (1983 e 1987), Droulers (1989) e Pereira et alii (1988).

4. A EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Os polos cientifico-tecnoldgicos anteriormente conceituados podem ser considerados
como uma heranca direta das experiéncias americanas do Vale do Silicio (na Califérnia) ou
da Estrada 128 (perto de Boston), que datam do inicio dos anos 50. Essas dreas se
transformaram em grandes centros industriais voltados para a eletronica e, em especial, a
informatica. Diversas iniciativas do mesmo tipo - chamadas "research parks" - foram, entao,
surgindo nos Estados Unidos. Maiores detalhes sobre a experiéncia internacional podem ser
encontrados nos trabalhos de Pereira et alii (1988) e Medeiros, Mattedi e De Marchi (1990),
que serviram de base para as discussoes que seguem.

Os fatores que favoreceram a cria¢do e consolidagdo dos polos cientifico-tecnologicos
norte-americanos foram, principalmente, a presen¢a de empresas de base tecnoldgica e a
disponibilidade de capital de risco, além de uma vinculagdo estreita com 0s laboratdrios de
pesquisa académicos e da presenga e uma comunidade empresarial ativa.

A participacio do governo no incentivo as empresas de base tecnologica €
fundamental. No caso dos p6los norte-americanos essa participagio direcionou os esforcos de
pesquisa para os setores considerados prioritdrios. Houve também o aporte de capital de risco,
ingrediente basico para o sucesso desses empreendimentos. Assim, floresceram iniciativas na
drea de eletronica, como as do Vale do Silicio (Califérnia) e da Estrada 128 (perto de
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Boston). Destacam-se, também, a robdtica (Michigan), a microeletronica (Carolina do Norte)
e a ceramica avancada (Nova Jersey), entre outros (ver De Kewroguen e Merlant, 1985).

O governo japonés também desenvolveu uma estratégia de estimulo aos pélos
cientifico-tecnolégicos. A notdvel transformacdo industrial ocorrida nos Gltimos trinta anos no
Japao tem sido acompanhada por um plano de redistribui¢do dos centros de criagao de
tecnologia e de realocagéo das indistrias.

Outra estratégia adotada por aquele pais baseou-se na implantacdo das cidades
tecnologicas (as tecnopolis). A intengdo foi efetuar uma simbiose entre as atmosferas do
campo e da cidade, reproduzindo o dinamismo destas em dreas menores e assim estabelecer
uma nova cultura e revitalizar varias regides carentes. As tecndpolis japonesas - planejadas
para funcionar junto as cidades de porte médio - tém todas as facilidades habitacionais e de
transporte e agrupam inddstrias, centros de pesquisa e desenvolvimento, complexos
habitacionais etc.

A Franga adotou um modelo semelhante ao do Japdo, nos arredores de cidades como
Paris e Lyon. Sdo as chamadas "villes nouvelles". Apesar de também estimularem alguns
setores de base tecnologica, essa nova aglomeracao urbana visa, sobretudo, aliviar as cidades
maiores do excesso de populagdo e problemas associados. Esses empreendimentos constituem
uma abordagem inovadora para a organizagdo urbana, conforme destaca Roullier et alii
(1989).

Em relagdo aos polos cientifico-tecnoldgicos, a Franca também tem uma presenca
importante no cendrio internacional. O movimento que resultou na criagao dos "technopoles”
comecou em 1969, quando foi criada no sul daquele pais uma associagdo que resultou no Pélo
Tecnolégico de Sophia Antipolis (perto de Nice). Em 1990, o Ministério da Administragao do
Territério e das Reconversdes (ver Bruhat, 1990) patrocinou um trabalho que efetuou o
primeiro levantamento dos 20 pélos cientifico-tecnologicos franceses. Além do caso jd citado,
estio nesta relacio os de Toulouse, Grenoble e Montpellier, entre outros. A formatagao €
proxima a configuragio proposta neste texto.

Este breve relato sobre a experiéncia internacional dos pélos cientifico-tecnologicos
nio inclui os casos do Canadd, Alemanha e Itdlia, que também constituem experiéncias
relevantes. Mas ¢ importante discutir os empreendimentos existentes na Inglaterra e Escocia.
No Reino Unido os pélos cientifico-tecnoldgicos ("science parks") sao institui¢bes privadas,
localizadas junto as universidades (em alguns casos dentro do campus). Possuem prédios para
uso compartilhado por diversas empresas e/ou dreas disponiveis para construgoes individuais.
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Até 1982, o Reino Unido apresentava duas importantes iniciativas na drea: Cambridge
(Inglaterra) e Heriott-Watt (Escécia). Em quatro anos, o niimero de empreendimentos
cresceu para 31 e a fase ascendente continua nos dias atuais. Essa explosdo ocorreu por
diversas razoes. Os "science parks' que foram surgindo reproduziram iniciativas bem
sucedidas, em locais e setores tecnologicamente dindmicos. Mas também apareceram parques
em regidoes dominadas pela recessdo ou em declinio industrial. Em outros casos, ainda, foram
concebidos para superar os problemas enfrentados pelas universidades, devido aos cortes
sofridos em seus or¢camentos.

No Reino Unido ndo existe um modelo tnico de pdélo. Cada iniciativa tem sido
adaptada as necessidades de financiamento, terrenos e demais caracteristicas da regidao. O
rapido crescimento dos p6los britanicos e sua ampla aceitagdo como estimulo a criagao de
empresas levou a fundagdo, em 1984, da Associacdo dos Polos Tecnologicos do Reino Unido.
Em diversos paises, inclusive no Brasil com a ANPROTEC (Associagdao Nacional dos Parques
Tecnoldgicos), existem associagdes equivalentes, além de um organismo internacional.

Os pélos cientifico-tecnolégicos anteriormente citados devem ser vistos apenas como
uma referéncia a ser estudada, especialmente quando se considera o Brasil e os paises
tecnologicamente retardatdrios. No processo de difusdo dessa experiéncia o conceito se
modificou e adquiriu contornos distintos, adequados as condigoes locais.

Apesar disso, é possivel extrair algumas caracteristicas gerais dos polos cientifico-
tecnolégicos, apontadas pelos estudiosos do tema como Dommergues (1985). Sao elas: (1)
aumento do relacionamento entre as inddstrias e as instituicoes de ensino e pesquisa,
destacando-se a sinergia decorrente desse entrelagamento; (2) importancia do capital de risco
como um dos fatores criticos para o éxito dos p6los, pois os bancos geralmente nao possuem
linhas de financiamento adequadas; (3) existéncia de um novo conceito de empresa onde o
risco é valorizado; (4) existéncia de novos modelos de organizacdo empresarial, sem
burocracia, com estruturas leves, espirito empreendedor, trabalho de equipe e énfase especial
ao trabalho de marketing; e (5) fator geografico, destacando-se a volta as cidades pequenas e
médias, a qualidade de vida, e a valorizagdo do verde e do meio ambiente. Ainda dentro deste
fator h4a os interesses relacionados ao clima social, tipo de mao-de-obra e atuacdo dos
sindicatos.

Os polos cientifico-tecnologicos originam estruturas, projetos e acoes que facilitam a
comunicacdo e a interagdo entre as empresas, associagoes de classe, institui¢des de ensino e
pesquisa e 0 governo em seus trés niveis. Trata-se de um intenso intercaimbio que gera uma
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sinergia e um processo de fertilizagdo cruzada que favorecem todos os parceiros do
empreendimento.

Os aspectos de organizagdo, incentivos e marketing sdo especialmente estimulados e,
quando o poélo adquire as fei¢oes de parque tecnolégico, também se definem formas
apropriadas de ocupagdo das dreas disponiveis. Neste caso, o pélo transforma-se em um
condominio horizontal para as indistrias. Ou em um distrito industrial de empresas de base
tecnolégica, que se localiza junto as institui¢des de ensino e pesquisa.

Os polos cientifico-tecnoldgicos decorrem do estimulo do governo e da comunidade
cientifica as novas tecnologias. Resultam, principalmente, do interesse dos empreendedores
por esse novo segmento industrial. Os recursos humanos, financeiros e materiais que sdo
investidos nos poélos fazem desses empreendimentos um poderoso mecanismo de
implementagao das politicas de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Os polos dio vida as parcerias e representam o amdlgama que as estimula, fortalece e
consolida. Sem eles, o processo de inovagdo tecnologica muitas vezes emperra, porque o0s
parceiros envolvidos agem, em muitos casos, de forma desarticulada por ndo disporem de uma
infra-estrutura apropriada e de redes de informagbes que permitam captar novas
oportunidades e modos de desenvolvimento.

Como destaca Gouveia (1991, p. 5), analisando o caso portugués, os polos cientifico-
tecnolégicos "permitem atingir economias de escala que justifiquem o investimento em infra-
estruturas e servicos comuns como as telecomunicagoes, centros de documentag@o € servigos
logisticos. Constituem uma estrutura identificavel de concentragao de recursos que pode nao
s6 beneficiar o ambiente tecnoldgico e empresarial local, regional ou nacional, como também
favorecer a atratividade para potenciais investidores, incluindo os estrangeiros".

Os polos funcionam também, como afirma o autor citado, como um novo instrumento
de ordenamento econdmico, cientifico-tecnoldgico e territorial. Ao mesmo tempo que
favorecem a transferéncia de tecnologia e a inovacdo, contribuem para a promogdo das
comunidades onde se localizam.

Descentralizacio geografica e posterior concentracdo. Estes dois movimentos sao
proprios do processo de geragao das chamadas novas tecnologias, que buscam espacos fora
dos centros urbanos, normalmente saturados. E, ao mesmo tempo, também buscam a
proximidade e o envolvimento de parceiros, sem 0$ quais a Inovagao seria impossivel.
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Descentralizacio e concentragdo provocam portanto a existéncia dos polos cientifico-
tecnolégicos.

O surgimento das novas tecnologias estd ligado a participagdo decisiva do governo,
através de financiamentos a projetos mobilizadores (relacionados com as édreas consideradas
estratégicas). Sdo projetos espacialmente descentralizados que respaldam o poder militar,
politico e econdmico do Estado nos dias atuais.

Tanto nos pélos com estrutura organizacional informal (S. José dos Campos e Santa
Rita do Sapucai, por exemplo), como nos que possuem uma entidade coordenadora
formalmente constituida (Curitiba, Campina Grande, Floriandpolis e Sdo Carlos, para citar
alguns casos), as novas tecnologias estdo sempre presentes. Os setores abrangidos sdo:
aeroespacial, bélico, novos materiais, eletronica, informaética, telecomunicagoes, quimica fina,

automacao industrial, mecénica de precisdo, Optica e instrumentagao.

5. AS EMPRESAS TRADICIONAIS E OS POLOS DE MODERNIZACAO

Os pblos cientifico-tecnologicos representam verdadeiras "ilhas de tecnologia”, onde foi
possivel materializar o papel estratégico do conhecimento em alguns setores especificos. Ha
um segundo tipo de iniciativa que, embora mantenha lagos de parentesco com a primeira,
possui personalidade prépria. Trata-se dos pdlos de modernizagao tecnologica e nicleos
associados, que agregam esforcos no sentido de transferir o conhecimento disponivel nas
instituicoes de ensino e pesquisa para o conjunto da economia. Isto ¢, para os setores
chamados tradicionais, responséveis pela producdo em massa, como alimentagao, téxtil,
calcados, constru¢ao e outros. Areas que, até hoje, ndo incorporaram de forma significativa os
avancos tecnologicos internacionais.

Apesar de ndo ser possivel e nem recomenddvel a transposi¢do "in totum® do
mecanismo pélo cientifico-tecnoldgico para os setores tradicionais, alguns resultados podem
ser aproveitados na parceria entre as empresas e as institui¢oes de ensino e pesquisa. A
estruturacio deste novo tipo de 'sociedade' deve, porém, evitar a ocorréncia de
empreendimentos caros, artificiais e desfigurados.

Como a informadtica, eletrOnica, novos materiais e mecanica de precisdo geram
tecnologias que estdo na base de todos os setores (tradicionais ou intensivos em tecnologia),
hd o impulso de generalizar o conceito de polos cientifico-tecnologicos. O que € preciso
considerar, porém, é que nos setores tradicionais exigem formas diferenciadas de absorgdo e
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difusio das novas tecnologias. Este deve ser o sentido do p6los de modernizagdo, inclusive no
que se refere & inovagao gerencial e administrativa.

Como a proximidade fisica com a academia ndo € essencial, os nicleos que formam 0s
pélos de modernizagao podem ser constituidos por pessoas ligadas as empresas tradicionais e
também a associacbes de classe, escolas técnicas ou institui¢des especializadas, sempre
privilegiando um determinado setor ou regido. Esses agrupamentos se transformam em
agentes do processo de inovagao e passam a atuar no interior das empresas.

Através de treinamento e acesso as informagdes tecnoldgicas, esses grupos habilitam-se
a transferir, para as empresas, tecnologias (metodologias, equipamentos e pessoal habilitado)
que proporcionem um aumento da produtividade e qualidade dos bens fabricados. A
prioridade é identificar formas de modernizar os segmentos tradicionais da economia,
aumentar sua competitividade e definir mecanismos apropriados de interagdo entre o setor
produtivo e as institui¢oes que dispoem do conhecimento.

Os Centros Regionais de Inovagdo Tecnolégica e Transferéncia de Tecnologia
(CRITT) franceses aproximam-se dos conceitos aqui abordados. Esses agrupamentos buscam
trazer o conhecimento para setores previamente definidos. Desta forma as empresas -
principalmente as micro e pequenas -  conseguem melhorar sua produtividade e
competitividade.

Quando se analisa os setores tradicionais da economia, surgem trés problemas -
ausentes nos empreendimentos de base tecnoldgica - que merecem atengdo, pois atuam numa
dire¢do conservadora e dificultam o contato das empresas com o setor académico: (1) a forca
econdmica e os interesses politicos ja consolidados nas empresas tradicionais; (2)a
dificuldade de se captar a verdadeira personalidade das empresas ja constituidas, pois seu
corpo administrativo resiste as mudangas, que representam ameaca as posicoes ja alcancadas;
e (3) a necessidade de se definir formas de convivéncia entre as tecnologias que estdo se
tornando obsoletas (mas ainda estdo sendo amortizadas) e aquelas que as substituirao, mas
cujos resultados sdo incertos.

Pode-se afirmar que os setores tradicionais também se beneficiam da vinculagao entre
as universidades e as empresas. Mas de forma diferente do que ocorre nos p6los cientifico-
tecnologicos. As raizes do problema sao outras e, nas inddstrias tradicionais, as relagoes entre
as empresas e as instituigbes de ensino e pesquisa tornam-se mais conflituosas e menos

intensas. Esses setores ndo foram rotulados de estratégicos e ficaram a margem dos
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desenvolvimentos da ciéncia e tecnologia, por vontade prépria ou por deficiéncia do governo
em prioriza-los.

A Politica Industrial e de Comércio Exterior brasileira, que o governo editou em junho
de 1990, tenta acabar com essa marginalizagio. Em seu texto, destaca-se a capacita¢ao
tecnolégica da empresa nacional, tanto nos setores de base tecnolégica como nos segmentos
tradicionais da economia. Por um lado, a inten¢do dessa politica é que as empresas nacionais
se tornem aptas a selecionar, absorver, melhorar e desenvolver produtos e processos, atraves
da protecio tarifiria seletiva aos setores intensivos em tecnologia. Por outro, o plano
compreende o apoio a difusdo das inovagbes nos demais setores da economia, isto é, 0s
setores econdmicos tradicionais. Chega-se, portanto, aos polos de modernizagdo tecnologica.

Essas duas vertentes devem merecer uma aten¢do especial para que ciéncia e
tecnologia penetrem, de fato, no tecido industrial do pafs. Caso contrdrio, oS
desenvolvimentos tecnolégicos ndo serdo incorporados ao setor tradicional, com evidentes
prejuizos sociais. Quando se objetiva a modernizagao tecnoldgica dos setores econdmicos
tradicionais e se adota a expressdo "pdlo", aproveita-se ndo s6 o apelo do termo, como o
marketing a ele associado.

Existe ainda outra intencdo: a experiéncia adquirida com os pdlos cientifico-
tecnologicos permite extrair ligoes valiosas para a revitalizagdo dos setores tradicionais da
economia. Com os p6los de modernizagdo tecnoldgica procura-se introduzir mecanismos que
estimulem a formagdo de "pontes" entre o setor que gera ou absorve o conhecimento e as
empresas que introduzem esse novo insumo no processo produtivo, isto €, no "chdo da
fabrica".

A modernizacio e assimilagio de novas tecnologias sdo vitais para as inddstrias
tradicionais. Tais passos, porém, nio poderdo ser dados individualmente por elas, diante do

atual quadro recessivo e das condi¢oes de competitividade internacional.

A alternativa é induzir a formacdo de condominios, associagdes, cooperativas ou
consorcios, com base nos interesses do setor e/ou da regido. Os recursos prblicos sdo usados
mais eficientemente quando destinados a um conjunto de empresas. Os trabalhos de
Sengenberger, Loveman e Piore (1990) e Pyke, Becattini e Sengenberger (1990) discutem o
assunto. Sao abordados os novos distritos industriais Marshallianos e a cooperagao entre as
empresas, exemplos importantes que trazem subsidios de interesse para o caso brasileiro.
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Esse esfor¢o associativo recomendado para os polos de modernizagdo tecnologica
ainda € incipiente. O governo - em seus diferentes niveis - e as empresas tradicionais devem,
conjuntamente, desenvolver agdes que estimulem o ingresso dos conhecimentos cientifico-
tecnolégicos disponiveis no pafs e no exterior. Devem também, em parceria com associagoes
empresariais, co-financiar treinamentos e participar da instalagdo de laboratérios apropriados.
E, quando for o caso, criar novos distritos industriais e incubadoras de empresas -
empreendimentos onde as empresas nascentes compartilham uma infra-estrutura comum.

Os polos de modernizagdo tecnologica, como discutido em Medeiros (1991b, 1991c e
1992¢, artigos que serviram de base para este texto), facilitam o "transporte", para as industrias
dos setores tradicionais, de procedimentos relativos & gestdo tecnolégica e empresarial. Mas €
necessério considerar a amplitude e diversidade dos objetivos das empresas desses segmentos
e definir condutas que facilitem a introdug¢ao das alteragoes propostas.

E importante partir de modelos proprios e das especificidades locais e regionais,
sabendo pingar resultados da experiéncia nacional e internacional. Alguns casos citados neste
texto adotaram essas recomendacoes e ja estdo mostrando resultados significativos.

Merecem destaque, entre outros, o Centro Tecnoldgico da Indastria Quimica e Téxtil
(CETIQT-SENAI, Rio de Janeiro), o Programa Regional de Cooperagao Cientifica e
Tecnologica da Regido Noroeste do Rio Grande do Sul (da Universidade de Ijui, RS) e a
modernizagio do setor de moveis em ltatiba (SP), programa da Secretaria da Ciéncia e
Tecnologia e Desenvolvimento Economico do Estado de Sao Paulo.

Outro esforco interessante de modernizacdo conta com a participacdo da Fundagao
Instituto de Administracdo da Universidade de Sao Paulo (FIA-USP) e do Servigo de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo (SEBRAE-SP), nos setores de ceramica
vermelha em Itu (SP) e confecgoes em Americana (SP).

Sob a denominacio "pélo de modernizagdo empresarial” as instituicbes mencionadas
desenvolvem um trabalho de sensibiliza¢do dos empresarios. O ponto de partida € a idéia de
que ndo hé espago para a moderniza¢ao quando se age de forma isolada, pois ndo se obtém
economias de escala. As alternativas indicadas sdo a formagdo de parcerias, investimentos
conjuntos e o uso compartilhado de alguns insumos. Recomenda-se, também, a adogdo de
novos equipamentos, novas técnicas de gestio e a reciclagem de recursos humanos para o

processo produtivo e gerenciamento.
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Esses exemplos demonstram que é preciso redesenhar o perfil dos pélos tecnologicos
discutidos neste trabalho e mostrar, ampliadamente, sua segunda face. Talvez menos visivel
do que a primeira, mas igualmente necesséria: 0s setores tradicionais da economia, basicos
para o desenvolvimento do pais.

A configuragio de um pélo de modernizagéo tecnolégica tipico pode ser representada
por um conjunto de quatro nicleos voltados & modernizagao do setor produtivo: 1. Nicleo de
absorcio tecnoldgica (nicleo A); 2. Nicleo de extensdo tecnoldgica (nicleo E); 3. Nucleo de
informacio tecnoldgica (nicleo I); e 4. Nucleo de orientagdo tecnoldgica (nicleo O)

Em torno de uma associagio de empresas, escola técnica, instituicdo de pesquisas,
faculdade ou organismo governamental pode-se desenvolver agbes que possibilitem a
absor¢do do conhecimento cientifico-tecnolégico (niicleo A).

Os recursos humanos vinculados as empresas devem funcionar como "antenas” aptas a
captar e decodificar os avancos tecnoldgicos relevantes para o setor e regiao. E necessario
definir sisteméticas e treinar grupos para absorver as tecnologias que serdo incorporadas.
Igualmente importante ¢é fortalecer e realimentar a integragdo entre as fontes do
conhecimento e as empresas e definir formas que permitam adaptar as tecnologias as

especificidades locais e regionais.

Para o bom funcionamento desse nicleo de absor¢do € preciso mapear
permanentemente as caréncias do setor - na produgao e na gestao administrativa da empresa.
Em seguida, identificam-se as oportunidades, nichos a serem ocupados e gargalos
tecnolégicos. Finalmente, realiza-se um estudo comparativo do setor descrevendo o estado da

arte e efetuando andlises comparativas com outras iniciativas, no pafs e no exterior.

O segundo niicleo do pdlo de modernizagdao se ocupa da extensao tecnoldgica ou
assisténcia técnica (ntcleo E). A meta € difundir o conhecimento para as diversas unidades do
setor produtivo. Procura-se adotar um mecanismo de capilaridade, que busca "espalhar” a
tecnologia de forma ordenada, combinar 0s novos e os antigos procedimentos e motivar as
empresas. Merece especial aten¢do neste processo a realoca¢ao da méao-de-obra e as agoes
voltadas a preservagido do meio ambiente.

O terceiro ntcleo do poélo de modernizagao trata da informagdo (nicleo I), que
constitui um dos insumos mais importantes na sociedade moderna. Sdo especialmente

enfatizadas as atividades relativas a sele¢do e gerenciamento das informagdes cientifico-
tecnoldgicas disponiveis. E fundamental dispor de um banco de dados apropriado ao setor e
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regido e treinar pessoas para atualizar e processar as informagoes disponiveis, transformando-
as em aconselhamentos Gteis ao setor produtivo.

O ntcleo de orientacdo tecnoldgica (nicleo O) complementa a rede de unidades que
integra este tipo de polo. O objetivo é definir os procedimentos que promovam a
modernizagio e, sem academicismos, proporcionar uma formagéo continuada aos recursos
humanos responséveis pela introdu¢do das novas tecnologias nas empresas tradicionais. Outra
tarefa permanente e importante do nicleo de orientagao € o apoio aos principios associativos,
ao trabalho compartilhado e & modernizagdo das institui¢oes e empresas responséaveis pela
implementacdo das mudangas

Como a transposi¢do de experiéncias geralmente é problemética, os coordenadores dos
pélos de modernizagdo devem definir e acompanhar atentamente a implementacao das
adaptacoes que se fizerem necessérias para o bom andamento do projeto.

Sabe-se que o ato de inovar é solitdrio. Perdem-se os antigos aliados, que sdo
obrigados a deixar suas posi¢oes. E os novos beneficiados nao aderem de pronto as mudangas,
por medo do fracasso. O desafio é descobrir - partindo-se da realidade local e das condigoes
conjunturais - como introduzir 0 novo e como gerenciar as reagoes das pessoas engajadas na
"antiga" tecnologia.

6. A TECNOLOGIA DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS

Por mais revoluciondrio que seja, um novo produto ndo passa de uma simples
promessa se ndo tiver compradores. Por isso, a tecnologia nele embutida estd sujeita a
aceitacio do mercado e depende do gosto de consumidores cada vez mais exigentes.
Enquanto a ciéncia tem compromisso com a verdade, € a utilidade o motor que impulsiona o

desenvolvimento tecnoldgico.

Mas como transformar o conhecimento em produtos que satisfagam os consumidores e
sejam lucrativos para os empresdrios? E como transformar uma pesquisa em algo prético, em
termos de utilidade, qualidade, desempenho e pre¢o? Uma "creche", ninho ou incubadora de
empresas pode ser a solucdo. Esse empreendimento se propoe a transformar - de forma
répida e econdmica - 0s resultados da pesquisa em produtos disponiveis no mercado.

Uma incubadora é um empreendimento concebido para abrigar microempresas,
usualmente de base tecnoldgica. Trata-se de um espago comum, subdivido em moédulos, que
costuma localizar-se préximo a universidades ou institutos de pesquisa para que as empresas
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se beneficiem dos laboratérios e recursos humanos dessas instituicoes. Além dos beneficios do
espaco fisico, compartilham também uma infra-estrutura técnica e administrativa. O uso
racional de instalagoes e servigos, a baixo custo, é um estimulo para que as microempresas
ultrapassem as costumeiras barreiras burocraticas, técnicas e comercias,

Como a maior parte dos empreendedores ndo tem experiéncia anterior na drea, a
incubadora proporciona também, a pregos inferiores aos de mercado, servicos de consultoria
especializada (gestdo tecnolégica e empresarial, marketing etc), orientagao fiscal, contdbil e
administrativa.

Uma incubadora é, geralmente, formada, apoiada e consolidada por uma parceria de
entidades académicas, governamentais e empresariais. A iniciativa j4 demonstrou, no Brasil e
no exterior, que é uma pega fundamental para colocar no mercado os produtos resultantes da
atividade de pesquisa.

As incubadoras ocupam um espago importante na economia € representam um
estimulo ao desenvolvimento do pafs, porque facilitam o surgimento das microempresas, seu
crescimento e sua consolidacdo. As idéias aqui abordadas decorrem dos artigos de Medeiros
(1991a, 1992b e, especialmente, 1992a).

Uma Incubadora Empresarial Tecnologica (IET) €, portanto, um espago fisico
especialmente configurado para transformar idéias em produtos, processos ou servicos. Um
centro comercial adaptado ou um conjunto de escritérios modificado podem ser imagens
adequadas para representar uma incubadora. Em vez de abrigar lojas ou escritérios, o prédio
é ocupado por micro empresas de base tecnolégica que usam equipamentos, infra-estrutura e
servigos de forma compartilhada.

A IET faz a "ponte" entre 0 mercado e os desenvolvimentos tecnologicos gerados em
instituicoes de ensino e pesquisa ou mesmo dentro de outras empresas. Neste ltimo caso, as
pessoas deixam seus empregos para montar empreendimentos de base tecnologica.

A proposta central da incubadora € amparar as novas empresas (industriais ou de
servicos), para que os produtos originados no mundo da pesquisa possam alcangar os
consumidores potenciais. Um prédio ou galpdo industrial com cerca de 900 metros
quadrados pode ser transformado numa incubadora e abrigar dez empresas, cada uma
utilizando uma édrea que varia de 40 a 70 metros quadrados. Esses imdveis - com instalagoes
elétricas e hidraulicas apropriadas - devem dispor, também, de dreas de uso compartilhado,
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como salas de recepgdo, "show room", secretaria, salas de reunido e treinamento, vestidrio,
almoxarifado, sanitarios e copa.

A incubadora cede, temporariamente, espagos aos interessados, mediante a assinatura
de um contrato de participagdo. Os custos para o empresario séo inferiores aos de mercado.
Estes sdo subsidiados no inicio de vida da empresa e crescentes no tempo em termos reais.

Outra vantagem do empreendimento € que, geralmente, ele se situa no campus de uma
instituicdo de ensino e pesquisa, 0 que permite aos empresdrios usar, dentro de condigdes
previamente definidas, os recursos humanos e laboratorios para ensaios e testes desses
centros. Assim, as empresas abreviam o desenvolvimento de seus produtos, processos ou
servicos, e sua coloca¢do no mercado (ver Smilor e Gill Jr, 1986).

Tais empresas costumam ser capitaneadas por tipos diferentes de empreendedores:
profissionais vindos de universidades, centros de pesquisa e empresas, Ou mesmo autébnomos
habilitados e dispostos a explorar um desenvolvimento tecnoldgico. A idéia basica da criagao
de uma incubadora estd centrada na existéncia do mercado para os produtos inovadores que
serdo lancados. Trata-se de um negdcio e, como tal, a rentabilidade deve nortear a atuagao
dos parceiros envolvidos em sua formacao.

Para alguns destes parceiros o rendimento do projeto ndo precisa ser expresso em
termos financeiros. Mas a incubadora deve trazer beneficios para as empresas que abriga e,
conseqiientemente, para a economia da regido. Em outras palavras, e usando termos herdados
da teoria econdmica, a IET possui valor agregado. Ou, mais simplesmente, seus custos
precisam ser inferiores aos beneficios esperados.

Como a maior parte dos empreendedores que ingressam na incubadora nao tém
experiéncia empresarial, a IET proporciona também, além do espago fisico, as condigoes
gerenciais adequadas para que 0s projetos possam se concretizar e competir comercialmente
no mercado. Coloca-se, portanto, a disposicdo do empresdrio, uma série de servigos. O rateio
dos custos segue as normas usuais de um condominio (hé custos comuns e custos eletivos).

Para coordenar e administrar todos os servigos ligados a vida funcional da incubadora,
cria-se uma entidade gestora que, no Brasil, pode ser uma fundagio privada, sociedade civil
ou empresa especialmente constituida para este fim. As incubadoras devem se apoiar na
comunidade local. Virias entidades, empresas ou mesmo pessoas fisicas podem colaborar na
sua criacdo. Mas é desejavel que o "proprietario” da IET nao seja apenas uma instituicdo; tal
postura garante ao empreendimento maior impacto na economia.
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7. NOVOS CAMINHOS PARA A CIENCIA E TECNOLOGIA
Até 1930 o cendrio econdmico do pafs era dominado pelo setor agrario exportador,
cuja tendéncia era predominantemente conservadora. Esta postura nédo ajudou a criar uma

capacitacdo tecnologica interna que, pelo menos, acompanhasse o ritmo internacional, ja
entdo bastante vigoroso.

A formagio de recursos humanos, um dos pontos vitais do processo de
desenvolvimento tecnolégico, era falha. Registravam-se, desde o inicio deste século, esfor¢os
bem sucedidos em uma ou outra area - como satide no Instituto Oswaldo Cruz (Manguinhos)
e agricultura no Instituto Agronémico de Campinas. Mas eram iniciativas esparsas € em
quantidade insuficiente para formar massa critica.

Somente no final da década de 60 e no inicio dos anos 70 houve uma ruptura. Pela
primeira vez o Brasil estruturou uma estratégia abrangente para o setor cientifico-tecnologico,
montando um sistema voltado as atividades de pesquisa e desenvolvimento. Ao mesmo tempo
em que reconhecia a necessidade de aquisicao de tecnologia estrangeira, tal sistema defendia
a geracdo de tecnologia nacional. A articulagao governo-pesquisa-indistria brotou nesse
contexto como uma das alternativas para a implanta¢do de um parque industrial forte e

auténomao.

Os polos tecnolégicos que surgiram a partir de entao podem ser encarados como uma
conseqiiéncia dessa articulagao. Tais empreendimentos facilitam a interagdo entre oS
parceiros do processo de inovagao tecnologica. Além disso, aceleram a transferéncia dos
resultados da pesquisa tanto para as empresas jd instaladas como para aquelas que resultam
do préprio desenvolvimento tecnoldgico.

Essa tendéncia de fortalecimento da estrutura de pesquisa e desenvolvimento, porém,
se reverteu ¢, desde os anos 80 até hoje, a capacitagdo cientifico-tecnologica do pais sofreu um
considerdavel declinio. Sob o signo da recessao econdmica, o III Plano Bésico de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (1980-1985), contrariamente aos dois planos
anteriores, ndo representou mais do que uma mera formalidade. Nesse periodo se reduziram
os recursos destinados as atividades de pesquisa e desenvolvimento. A conseqiiéncia foi um
retrocesso na area e o enfraquecimento das instituicoes e grupos de pesquisa que tinham sido
criados e consolidados na década de 70.

Apesar dessa situagdo sombria e da escassez de recursos, algumas iniciativas - como as
citadas neste trabalho - mostram que ainda hé esforgos bem sucedidos. Os polos e incubadoras
merecem ser apoiados mas sdo necessdrios alguns ajustes que aperfeicoem suas engrenagens.
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Inicialmente é preciso compreender que o desenvolvimento cientifico-tecnologico possui
dinamica propria e necessita de espago adequado, mesmo em época de crise. Nao € panacéia
para todos os problemas da sociedade mas constitui um dos fatores que impulsiona o
crescimento do pais.

Deve-se admitir que o governo, as empresas e o setor de ensino e pesquisa - os trés
parceiros envolvidos no processo de inovagdo tecnologica - tiveram papéis diferenciados na
montagem do plano que permitiu ao Brasil ingressar em alguns segmentos da chamada
modernidade. Houve avanco tanto nas 4reas tecnolégicas denominadas estratégicas
(eletrénica, informdtica, novos materiais etc), como nos setores econdmicos tradicionais
(agropecudria, téxtil, calgados e outros).

A partir da andlise comportamental da vinculagio entre o setor produtivo e o setor de
ensino e pesquisas, este trabalho procurou fornecer elementos que facilitassem o
entendimento de dois mecanismos associativos: as incubadoras de empresas e os polos
tecnolégicos, estes subdivididos em polos cientifico-tecnologicos e polos de modernizagao.
Pélos e incubadoras apresentam bons resultados, mas demandam algumas corregoes de rota.
Para isso, é preciso identificar os fatores que ampliem e fortalecam os canais da transferéncia
do conhecimento para o setor produtivo, reduzindo os acidentes de percurso e otimizando a
distribuicao de recursos.

Amplitude e diversidade

Os pélos e incubadoras apresentam tendéncias e singularidades que podem ser uteis no
planejamento de futuras iniciativas na area. Por isso, sem fazer uma avaliacdo exaustiva,
indicam-se alguns pontos considerados relevantes nas experiéncias observadas.

A primeira constatagdo clara ¢ o crescimento do namero de empreendimentos,
iniciados formalmente no pais em 1984, com o programa de implantagdo de parques
tecnologicos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A
partir de entdo polos e incubadoras proliferaram e hoje hd no minimo onze Estados abrigando
uma ou mais iniciativas dessa natureza. O caso mais marcante é o do Estado de Sao Paulo,
com oito empreendimentos.

E verdade que algumas experiéncias ndo coordenadas jd existiam, como € o caso de
Sao José dos Campos, e que as pré-condicdes para que a maioria delas se estabelecesse jd
estavam postas. Contudo, o aparecimento e a difusdo do conceito de polos tecnologicos e de
p6los de modernizagiio tecnoldgica parece ter sido um vetor decisivo na aceleracdo do
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processo de organizagdo das entidades envolvidas e no langamento de varios
empreendimentos. Por outro lado, as diferencas entre as iniciativas sdo muito grandes. No que
diz respeito as édreas de atuacdo dos polos tecnoldgicos, elas sdo variadas, embora seja
inegavel a concentragio em eletronica e informdtica. Nos pélos de modernizagio a
diversidade é ainda maior.

Também a infra-estrutura oferecida é muito diferente de um caso para outro. Essa
variagdo é resultado principalmente do tipo de tecnologia envolvida e da quantidade de
recursos que as entidades gestoras dos pélos conseguiram amealhar. Citando como exemplo o
caso das incubadoras, algumas delas se limitam a oferecer espago fisico e uma infra-estrutura
administrativa minima, enquanto outras colocam a disposi¢io das empresas incubadas
laboratérios cujo custo de montagem se eleva a cifras da ordem de centenas de milhares ou
mesmo de milhdes de dolares. A conclusdo é que ndo existe um modelo tnico e que as
condigoes especificas de cada local e dos ramos tecnoldgicos a serem explorados nao podem
ser negligenciadas.

Surgem os aliados

Outra constatagio é que a idéia de polos cientifico-tecnolégicos e de polos de
modernizagio tecnoldgica tem ganho apoio institucional, tanto na esfera federal como na
estadual. No governo federal, este apoio foi consolidado em documento lancado em 1991 (ver
0 anexo de Medeiros et alii, 1992).

E importante ressaltar que as principais institui¢oes brasileiras que financiam projetos
de apoio a capacitagéio tecnoldgica da indastria possuem linhas de crédito para atividades
inerentes aos polos tecnolégicos. Entre elas estdo a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco do Brasil S.A., Banco do
Nordeste do Brasil (BNB), Banco da Amazonia S.A. (BASA) e Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE).

Também na esfera estadual a maioria dos governos vem valorizando projetos de
incentivo 4 modernizacio das empresas dos setores econdmicos tradicionais e a criagao de
empresas de base tecnoldgica. Tém privilegiado a criagdo de polos e/ou incubadoras como
iniciativas concretas, capazes de contribuir para essa finalidade. Para apoiar estas atividades
eles vém se organizando e lancando diferentes programas de financiamento. Deve-se ainda
acrescentar que as prefeituras municipais das localidades onde se instalam os polos
geralmente dédo uma significativa contribui¢ao para a sua implantacdo.
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Vale observar contudo, que o apoio prestado, principalmente pelo setor
governamental, na maioria dos casos ndo ocorre de forma espontinea. Sdo as préprias
interessadas que lutam e conseguem viabilizar os empreendimentos. Dos casos estudados
também emergem algumas institui¢des que, pela frequéncia com que sdo citadas, mostram
nio s6 que acreditam na idéia dos polos (tanto os cientifico-tecnol6gicos como os de
modernizagio), como também tém contribuido efetivamente para o seu fortalecimento. Entre
elas, destacam-se o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que tem
atuado principalmente na ajuda aos novos empresérios, e as federagdes das industrias, seja de
forma isolada ou através do Servico Social da Indastria (SESI) ou do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI).

O aparecimento de mecanismos de apoio aos pélos, contudo, parece ndo ser suficiente
quando ndo existem pessoas que acreditam nas iniciativas e se decidem a lutar pelo seu
sucesso. Na maioria dos casos citados, a ultrapassagem das barreiras a criacdo e ao
fortalecimento dos empreendimentos s6 se tornou possivel porque havia pessoas qualificadas
e com credibilidade junto as institui¢des envolvidas. Elas apostaram nos bons resultados dos

projetos e se dispuseram a vencer as resisténcias encontradas ao longo do percurso.

Capital de risco

De todas as pré-condigoes necessdrias para o florescimento dos polos cientifico-
tecnolégicos, a menos presente tem sido o capital de risco, entendido como o investimento
que se apresenta para bancar as novas empresas. Ausente este instrumento, as empresas de
base tecnolégica usualmente ficam numa espécie de limbo financeiro: por serem do setor
privado ndo tém acesso a financiamentos a fundo perdido; por ndo possuirem um capital que

sirva de garantia real, nio conseguem empréstimos junto ao sistema financeiro,

Contudo, mesmo esta situacdo comega lentamente a mudar e tém surgido formas de
apoio tanto as empresas de base tecnoldgica como as entidades gestoras dos polos. Por
exemplo, o BNDES Participagoes (BNDESPAR) tem uma linha de participagdo aciondria em
empresas de capital de risco ligadas a pélos cientifico-tecnologicos. Um outro exemplo € a
atuacio do BNB, que auxilia tanto as entidades gestoras dos polos tecnologicos, a fundo

perdido, como as empresas incubadas, em condigoes privilegiadas.

Os financiamentos do BNB para estas dltimas tém prazos de pagamento de até dez
anos, sendo até seis de caréncia, com redugdo de encargos para as micro e pequenas
empresas. Estes empréstimos podem ser feitos sem garantia real, que ¢ trocada por um aval

29



da instituicéio gestora do pélo tecnolégico. Deve-se ressaltar que estas linhas de financiamento
si0 muito novas e ainda nio estio completamente consolidadas. As institui¢oes financeiras
estdo adquirindo experiéncia na andlise deste tipo de proposta. No futuro, o atendimento
devera ser agilizado, ja depurado de suas eventuais imperfeigdes iniciais.

Vale frisar que este tipo de financiamento vem surgindo mais como forma de
responder as solicitagdes das entidades gestoras e das empresas incubadas do que como
oportunidades promissoras de investimento. Sendo assim, as préprias gestoras dos pélos vém
sendo consultadas por ocasido do delineamento dessas linhas de financiamento e das
condigdes exigiveis nesses casos.

Universidade-empresa: aumenta a aceitagao da parceria

A resisténcia interna da universidade foi, inicialmente, vista como um elemento
fortemente inibidor da ampliacio do nimero de poélos cientifico-tecnoldgicos. As principais
questdes se centravam em temas como a apropriagéo indevida, pelas empresas, dos resultados
cientificos; e a possibilidade de privatiza¢ao da universidade.

Com as discussoes que vém ocorrendo ao longo do tempo, esses temores comegam
lentamente a arrefecer. Em grande parte dos departamentos universitdrios ligados as dreas
produtivas hoje ja se reconhece que essa parceria pode ser proveitosa por varias razoes. Entre
elas, a abertura de novos temas para trabalhos de pesquisa aplicada; a aplicagao real dos
resultados dos trabalhos, o que motiva mais os grupos envolvidos; e o ganho de novos
parceiros para contribuir, divulgar e defender a importancia do trabalho universitdrio.

Mesmo assim as universidades continuam reticentes em abrir canais formais de
relacionamento com os pélos. Usualmente elas ddao o seu apoio sem, contudo, formalizar
Mecanismos internos que tornem mais transparentes as suas agbes para a criagao e o
fortalecimento de empresas de base tecnoldgica. Este talvez seja o proximo passo a ser dado.

Uma dificuldade comum as empresas dos polos cientifico-tecnolégicos e de
modernizacdo tecnolégica é o desconhecimento e a falta de experiéncia em aplicar técnicas de
marketing. Da cerdmica ao software, elas reconhecem que saber fazer um produto de
qualidade ndo é condigéo suficiente para sobreviver no mercado. Cada vez mais, as empresas
solicitam as entidades gestoras que se organizem também para dar apoio nessa fungao. A
venda de um produto precisa ser conquistada e quase nunca acontece sem a realizacao de
esforcos sistematicos de comercializagdo, especialmente em tempos de recessio econdomica e

de estimulo a competitividade.
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A forma e o contetido

Os polos tecnoldgicos e as incubadoras de empresas ddo forma a parceria entre as
empresas e os centros geradores de tecnologia. Mas € necessdriio definir os ajustes que podem
contribuir para o aprimoramento desses mecanismos.

Esses empreendimentos sio usualmente bem sucedidos quando a frente das entidades
gestoras ha profissionais que, ligados ao meio empresarial, conhecam as caracteristicas
peculiares do mundo da pesquisa. Com esse perfil sua atuagao pode contribuir para que as
pesquisas se transformem em novos produtos com maior rapidez e/ou eficiéncia.

Pélos e incubadoras sdo espacos associativos legitimos quando suas entidades gestoras
nio se tornam meras despachantes tecnoldgicas. Mas, pelo contrdrio, tém preparo técnico-
administrativo que permite superar os entraves burocrdticos e harmonizar os conflitos

inevitaveis entre o0 mundo académico e as empresas.

A entidade gestora cabe permanecer organizacionalmente leve e "aparecer” 0 menos
possivel. A exemplo do governo, ela deve atuar na retaguarda, facilitando o entrelacamento
entre as empresas € as instituigoes de ensino e pesquisa, os dois atores principais do processo
de inovagio tecnolégica. Os pélos e incubadoras que surgem a partir das demandas reais da
sociedade induzem o surgimento da sinergia e da fertilizagdo cruzada entre as empresas € as
institui¢oes de ensino e pesquisa.

P6los e incubadoras constituem apenas um dos mecanismos pelos quais trafega o fluxo
de conhecimento cientifico-tecnoldgico disponivel no Brasil e no exterior. Existem inimeras
outras estruturas organizacionais que proporcionam resultados equivalentes. Contudo, como
se constatou neste trabalho, a experiéncia nacional e internacional comprova que esses
empreendimentos funcionam, mesmo em €poca de crise.

A meta é descobrir como colocar o pais em algumas fronteiras do conhecimento e
como modernizar os setores econdmicos tradicionais. Ou, usando a linguagem empresarial
como - através da C&T - melhorar a competitividade das empresas, traduzida em
produtividade, qualidade e eficiéncia.

Essa discussio é relevante pois é comum confundir-se a forma com o contetdo. Este €
o primeiro ajuste necessario aos polos e incubadoras. Sd0 comuns 0s €asos onde se estimulam
essas iniciativas sem que existam pré-condicoes que justifiquem a sua adogao.
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Incubadoras: uma parceira conseqiiente

A presenca da incubadora numa cidade deve ser conseqiiéncia de um desejo
comunitdrio, materializado no aporte de recursos por parte de diversos parceiros que se
associam para apoiar o empreendimento. A incubadora pode ser criada com o objetivo de
impulsionar determinadas areas do conhecimento ou de abrigar determinado tipo de empresa.
Nio precisa, necessariamente, fazer parte de um distrito industrial tecnolégico (ou parque
tecnolégico). Mas deve localizar-se no campus de institui¢des de ensino e pesquisa ou, nao
sendo possivel, em dreas proximas, integrando um pélo cientifico-tecnolégico.

O efeito-demonstracdo das incubadoras sensibilizou uma parcela significativa do corpo
diretivo das instituicoes académicas e de seus pesquisadores e professores. Mesmo aqueles
que defendiam a suposta pureza das atividades académicas perceberam que as micro
empresas de base tecnolégica, criadas a partir das pesquisas da universidade, ndo maculam a
verdade do mundo cientifico. Essas empresas, finalmente, conseguiram encaixar-se no espaco
que ndo interessa as médias e grandes ocupar.

Com o tempo, as incubadoras se tornaram uma decorréncia natural das atividades dos
institutos de pesquisa tecnoldgica e do segmento tecnoldgico da universidade. Essa articulagao
gera uma sinergia que beneficia ndo s6 as micro e pequenas empresas, mas também as
proprias institui¢des de pesquisa, que aperfeicoam seus métodos e reorientam seus trabalhos
em funcdo de pardmetros oriundos do mundo empresarial.

O governo (municipal, estadual e federal) desempenha um papel basico nessa
iniciativa. Deve atuar de forma continua, complementar e integrada em relagdo aos outros
atores do processo de inovagdo tecnologica, como as institui¢oes de ensino e pesquisa, as
associacoes de classe e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas dos estados
(SEBRAE). Apesar disso, o parceiro governo deve evitar atitudes paternalistas. Sua
participagdo como financiador e como retaguarda de garantia do empreendimento precisa ser
decrescente no tempo. Portanto, os pardmetros que norteiam o setor privado devem ser

sempre prioritarios.

Nos dltimos tempos surgiram incubadoras cujas atividades ndo se ligam as chamadas
novas tecnologias. Existem dois casos de interesse. Um no Brds (bairro da cidade de Sao
Paulo) e outro em Itu (SP), ambos concebidos e gerenciados pela Federacao e Centro das
Inddastrias do Estado de Sio Paulo (FIESP/CIESP). O modelo de incubadoras, delineado para
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projetos de base tecnologica estd, portanto, sendo aplicado nos setores econdmicos
tradicionais.

Essa extensdo do conceito apenas se inicia, mas a experiéncia da FIESP/CIESP ja
demonstrou que se trata de uma alternativa vidvel para empreendimentos combinados (base
tecnoldgica e atividades tradicionais). A exemplo do contraponto existente entre 0s polos
cientifico-tecnolégicos e os poélos de modernizagdo tecnolGgica, pode-se pensar em
incubadoras empresariais tecnologicas, em incubadoras empresariais de setores tradicionais e
em incubadoras mistas.

Pélos cientifico-tecnolégicos: alguns ajustes

O principal objetivo dos polos cientifico-tecnolégicos € facilitar e acelerar o surgimento
de produtos, processos e servi¢os cujo insumo principal € a tecnologia (ver detalhes em
Macedo et alii, 1988; Medeiros, Mattedi e De Marchi, 1990; e ANPROTEC, 1990).

Os polos cientifico-tecnoldgicos brasileiros apresentam uma consideravel diversidade
de concep¢io e desempenho. De modo geral, o governo realiza vultosos investimentos
dirigidos principalmente ao desenvolvimento das novas tecnologias, identificadas com as dreas
chamadas estratégicas.

Tais recursos tém sido canalizados para a formacdo de pessoal, compra de
equipamentos e montagem de laboratérios. Cria-se uma massa critica de alto nivel,
responsavel pela geragdo de produtos de significativo conteddo tecnoldgico, alguns deles
internacionalmente competitivos. Na maioria dos pélos citados destacou-se a figura do
intermedidrio que conecta os esfor¢os dos "produtores" de tecnologia aqueles que a utilizam
na obtencdo das inovagoes tecnoldgicas. Esse agente promove o trabalho cooperativo entre as
trés frentes do projeto: as instituigoes académicas, as empresas € 0 governo, que usualmente
d4 suporte as novas tecnologias nos paises menos avangados.

O polo cientifico-tecnologico é, desde os anos 60, um fenémeno que ocorre em
diversos paises e especialistas brasileiros tém estudado de perto tanto as boas como as mas
experiéncias nesse campo. Essas andlises conduziram a algumas posi¢oes conceituais que vale
a pena sintetizar com o objetivo de propor alguns ajustes. Ha, por exemplo, aqueles que
encaram o polo de forma evolutiva. Segundo esta perspectiva a iniciativa deveria,
necessariamente, ser dividida em trés estdgios. No inicio o pdlo teria uma estruturagao
informal. Numa segunda fase, seria "fundada’ uma entidade para gerenciar o pélo.
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Finalmente, na fase trés, seria definida uma érea para "abrigar" o parque tecnolégico (uma das
formatagoes do polo cientifico-tecnologico).

Ha casos que seguem essa seqiiéncia e hd outros que adotam propostas diferentes, o
que ndo reduz a importancia das diversas iniciativas. Sophia Antipolis na Franga ou as
tecnépolis japonesas ja nasceram parques tecnologicos. Sao exemplos que devem ser
estudados mas com um certo cuidado, porque é preciso considerar as condigoes especificas de
cada empreendimento, evitando-se as imitagoes, os modismos e as transposi¢oes prematuras.

Os pélos devem levar em conta a situagdo do local onde as inovagoes tecnoldgicas
florescem. Nio faz sentido "chegar" a modelos completos, que geralmente foram concebidos
para resolver problemas que podem nao retratar a realidade do setor, da cidade ou da regiao.

A entidade gestora dos poélos cientifico-tecnolégicos devem estimular a criagao de
projetos proprios e, quando for o caso, selecionar com rigor alguns resultados procedentes de
experiéncias nacionais e internacionais. Essa conduta diminuiria a quantidade de iniciativas
irreais, burocratizadas e desfiguradas, que apenas sobrevivem enquanto existem recursos
governamentais a fundo perdido.

Os poélos de modernizagiao come¢am a se firmar

Algumas das diretrizes que norteiam o funcionamento dos p6los cientifico-tecnologicos
podem ser aproveitadas para dar impulso aos setores econdmicos tecnologicamente menos
dindmicos. O que nio é possivel - nem recomendavel - € a transposi¢ao "in totum” de todas as
diretrizes. Os empreendimentos de base tecnoldgica demandam enquadramentos nao exigidos
pelo chamado setor tradicional - que inclui segmentos como agropecudria, téxtil, calgadista e

cerAmica vermelha, entre outros.

A estruturacio dos nicleos de apoio tecnologico que formam os pélos de
modernizacdo ¢ recente no Brasil. Por isso, ainda ndo existe uma sistematizacao na literatura
especializada, como ja ocorre com os polos cientifico-tecnoldgicos. Mesmo com poucas
informacoes acerca dos resultados deste tipo de polo, uma idéia deve estar sempre presente:
evitar a burocratizacdo da estrutura responsdvel pela absorc¢do e difusdao das tecnologias
voltadas 2 modernizacio dos setores econdmicos tradicionais. Todas as agOes precisam  ser
definidas a partir dos referenciais do setor produtivo, postura que evita o surgimento de

iniciativas caras, artificiais e descaracterizadas.
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Nos pélos de modernizagdo as premissas sdo outras ¢ a proximidade entre as empresas
e as fontes "produtoras" de conhecimento ndo € relevante. O ritmo de mudanga tecnoldgica
nos setores tradicionais é menor e as empresas precisam conviver com os conflitos gerados
pela introdugdo do novo, representado pelas méquinas e sistematicas que passam a substituir
0S antigos processos. E necessério, portanto, entender o perfil e as caracteristicas de cada
segmento, principalmente em épocas marcadas por forte recessao.

A administracio das empresas tradicionais também merece uma reflexdo aprofundada.
Porque a inovagdo - que introduz alteragdes no processo produtivo - deve também provocar
avancos na postura gerencial, vencendo a resisténcia daqueles que perdem suas posicoes ou
privilégios. Somente assim as empresas estardo em condigoes de absorver tecnologias e
procedimentos que se traduzam em melhores niveis de qualidade e eficiéncia.

A construgao de modelos préprios

No Brasil - apesar de alguns éxitos isolados - ainda existem dificuldades no
entrosamento entre os trés integrantes envolvidos no processo de inovagdo tecnoldgica. E
preciso "calibrar" as diferengas entre eles para que as incubadoras, os poélos cientifico-
tecnologicos e os de modernizagao tecnolégica alcancem bons resultados.

Cada um dos parceiros - empresas, governo e instituicoes de ensino e pesquisa -
preocupa-se em excesso com sua logica e valores proprios e descuida-se da perspectiva dos
demais. Adotam comportamentos individualizados e acabam por se isolar. Os esforgos, porém,
devem ser dirigidos na busca de uma maior compreensio reciproca, cada um mantendo suas
caracteristicas, mas entendendo os objetivos dos demais.

Em relagiio ao governo, ha um outro ajuste que precisa ser mencionado. Trata-se da
adaptacio de seus mecanismos de fomento e financiamento para a area tecnoldgica. Tais
sistemndticas - como linhas de apoio e recursos a fundos perdido, por exemplo - foram
planejadas para atender o setor cientifico, cuja comunidade soube consolidar sua atuagéo.

A 4rea tecnolégica sofre duplo estigma: falta-lhe tradigdo e seus procedimentos (para a
obtencdo de recursos) ndo sdo ainda plenamente aceitos pela comunidade académica e pelas
agéncias governamentais de fomento e financiamento. A estas Gltimas cabe, portanto, a tarefa
de repensar os planos de alocagdo de recursos para projetos de cunho tecnoldgico,
distribuindo-os de forma adequada e equilibrada.
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A experiéncia brasileira sugere alguns ajustes relativos & estruturagao dos polos
tecnolégicos. Em primeiro lugar, niao € conveniente definir a priori uma estrutura
organizacional para eles. Os p6los mais eficientes resultam do amadurecimento das agoes dos
parceiros envolvidos no processo de inovagdo. Ou seja, resultam do interesse das empresas em
incorporar a tecnologia as linhas de produgao. Esse interesse, por sua vez, nasce quando se
identificam nas instituicdes de ensino e pesquisa resultados capazes de ancorar a
modernizagdo e o aumento de competitividade das empresas.

Essa abordagem permite extrair uma importante licdo: o verdadeiro p6lo s6 aparece
depois que as liderangas locais sentiram a necessidade de estruturar suas agoes. Tal diretriz é
valida tanto para os pélos cientifico-tecnolégicos como para os pélos de modernizagdo. Os
modelos prontos devem ser vistos com ressalvas ¢ duas posi¢Oes extremistas precisam ser
rejeitadas : (1) aquelas que propdoem uma formatagdo unica e padronizada para os polos e,
conseqiientemente, diretrizes e etapas que devem ser atendidas em todos os casos; e (2) a
corrente que sustenta que cada caso é um caso. Para esta tltima, cada iniciativa tem condigoes

peculiares e, por isso, nao é possivel estabelecer comportamentos comuns.

Essas posi¢oes extremas sdo inapropriadas. Entendendo-se as nuances de cada projeto
é possivel identificar alguns comportamentos tipicos e agrupar os pélos que apresentam tragos
comuns. Eles servirdo de guia e inspiracdo na modelagem de outros empreendimentos que se
pretenda implantar. O processo de inser¢do do Brasil no restrito circulo de paises que
estimulam e criam novos desenvolvimentos cientifico-tecnolégicos nao € natural ou
espontaneo. Precisa ser induzido e uma das alternativas ¢ definir parcerias e estruturas
organizacionais que permitam um melhor aproveitamento dos investimentos em ciéncia e

tecnologia.
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