MEDIO, ISRAEL ALCOU-SE A POSICAQ DE ESTRELA GLOBAL DA INQMSEES
TECNOLOGICA. O QUE O BRASIL PODE APRENDER COM A Slé \

Por ROBSON VITURINO, DE TEL-AVIV Fotos KOBI KABMENG

ESPIRITO EMPREENDEDOR_Tomer
Dwir, sicio da Soluto, empresa que quer
ganharo mundo tornando o PC mais agil



PREE POS-CRISE

b=

c

2milhtes

ais_Hebraico e arabe

28 4 mil

Uss

Us328,9mil

=]
£
a
E
=
il
=
=
=
S
:
o
=
=
—r




RUA EINSTEIN, NUMERO 40. NO DECIMO ANDAR DO RAMAT AVIV TOWER,
um edificio modesto no norte de Tel-Aviv e a meia hora de caminhada do mar Medi-
terrdnes, trabalha um feone do capitalismono Oviente Médio. Seunomed Yigal Edli-
che,diante doescritdriode carpete antigo e da forma como ele se veste - camisa polo
verde-musgo, calga caqui e sandalias de couro—. é Bicil se render aimagem de uman-
cifloacaminhodaaposentadoria. Porédm, como mostra o poticoespaco na agenda de
Erlich eointeresse com que empreendedores e investidoresde Iseael reagem quan-
doseu nomeé citado, essa é uma imagem para lMde equivocada. “Ele éo paidas start
upsde [srael”, afirma Shmuel Chafets, diretor do fundo de venture capital Giza, que
tem sede no mesmo prédio, apenas dois andares acima, e é seu concorrente direto,

Erlich e sua empresa Yozma, a pio-
neira no pafs a levaniar capital com
investidores ¢ injetd-lo em negdcios
de alta teenologia, estio em plena ati-
vidade. Em novembro de 2010, uma
das razdes para a sua agenda estar
cheia era gque uma das empresas do
seu portfélio, a produtora de aplicati-
vos para internet Conduit, tornou-se
noticia ao atrair a atencio da Micro-
soft, Numa primeira aproximacio, a
gigante americana de Bill Gates teria
feito uma oferta de compra de US$
J00 milhdes pela Conduit. “Adoraria
fechar negdcio com a Microsoft, mas

90 Eroca Necdeios
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nossa empresa vale mais de US$ 1 bi-
lhdo", diz um Erlich cuja modéstia,
por um breve instante, desaparece.

Poucas pessoas personificam oespi-
ritoempreendedor da Terra Prometida
com tanta fidelidade. Em que pese sua
realizaciod frentedo Yoema (em hebrai-
co, iniciativa), seu feito mais lembrado
foi ter levantado um dos pilares de Ista-
el - ouo“togue final” para que sua eco-
nomia ingressasse no século 21, ades-
peitoda relacio trigica do pais comos
vizinhos muculmanosaue, voltae meia,
os faz recuar milénios no calenddario,

No posto de cientista-chefe, espécie
de superministro do empreendedoris-
mo, Erlich liderouo movimentoque, no
inicio da década de 90, fez dos peque-
nas ¢ médios negocios de tecnologia a
grande estrelado crescimento israelen-
se. “Estava claro que faltava algopara
deslancharmoes”, dizele, comum traco
de orgulho. Ao desatar nds burocra-
ticos, promover a aproximacio entre
universidades e empresas e imbuir as
start ups de um até entiio inédito sex
appeal para fundos de venture capital,
ele ajudou o pais a encontrar sua ver-
dadeira vocagio - e depois saiu cor-
rendo para também ganhar dinheiro,

Em matéria de empreendedoris-
mo ¢ inovacao, o Brasil tem muito a
aprender com esta nacioque tem ape-
nas 62 anos, 7.2 milhoes de habitantes
e territdrio menor que o estadodo Rio
e Janeiro. Para comecar, Israel € atu-
almente o pais que investe o maior per-
centual de suas riquezas em Pesguisa
& Desenvolvimento: 4.3% do Produto
Interno Bruto. Em seguida estao Japao
(3.29), Estados Unidos (27%) ¢ Coreia
doSul(2.6%). No Brasil, os dados mais
recentes dio conta de irrisorios 1,2%.
Em 2009, o ntimero total de start ups
chegava a 3.8 mil. o que lhes garantia
a facanha de ter uma empresa de tec-
nologia para cada 1,8 mil israelenses.
Na bolsa americana Nasdaq, eles sio
os primeiros depois dos anfitridges,
com 63 companhias listadas. deixan-
do para tris Reino Unido, Alemanha,
Japao e Franca. Sua indiistria de ven-
ture capital, uma das mais dindmicas
domundo, movimentou USS 2 bilhaes
em 2009, Nesta drea, seu brilho tam-
bém tem ofuscado os emergentes: o
investimento per capita de VCs que
aportaram por 14 é 80 vezes maior que
o registrado na China e 350 vezes su-
perior ao valor injetado na india. De



14 sairam, por exemplo, 0s micropro-
cessadores Centrino e Pentium 4, da
Intel, o comunicador instantineo [CQ,
o pen drive e o firewall. Comoa Intel,
cerca de 200 multinacionais, entre
elas Google, General Electric e Cisco,
instalaram centros de pesguisa no pais.
“Em um mundo em busea dacha-

ve da inovaciio, [sracl ¢ o lugar certo
para se procurar”, resume o liveo Skt
up Natfon, dosautores Dan Senore Saul
Singer, gue narra a saga empreende-
dora de Isracl e vevela o gque o mundo
desenvolvideo ¢ 0s emergentes como
o Brasil podem extrair dessa historia.
Best-selier nos Estados Unidos e em
parte da Europa, a obra serd publicada
1o Brasilem marco sob o titulo Nagdo
Empreendedara - O Milagre Econdmico
de Israel e o Oue Ele Nos Ensina. (Leia wm
trecho do primeiro capitulo na pag. 102.)
Por tris desse fendmeno, dizem os
autores, estd uma conjuntura muito
particular, que une necessidacde, espi-
rito empreendedor e ousadia a uma
riquissima rede de contatos pelo mun-
do, e uma sinergia invejavel entre o
ambiente académico e a iniciativa pri-
vada. No grande mosaico de histdrias
e analises escrito por Senor e Singer.
enxerga-se que os ingredientes hista-
ricos e as caracteristicas culturais dos
judeus ja estavam i b um bom tem-
pa. Bastava o lugar cerlo,a hora certa
& uma série de politicas publicas com
a poder de destravar esse potencial,

O FATOR OUSADIA _Talves
o caso mais simbolico desse espirito
nos dias de hoje seja o de Shai Agassi,
42 anos. fundador da Better Place, em-
presa criada em 2007 com o objetive
nada modesto de revalucionara in-
distria automotiva em todo o mundco,
Mias ndo & de hoje que o nome desse
[ilhe de iraguianos corre o mundo,
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“Na Copaena
Olimpiada, nossos
sistemas de seguranca
poderiam ser muito
uteis no Rio de Janeiro’

camadas di

TRIY BELIC. Haim Ni

b
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Um poucoantesde completar 30anos,
Agassi vendeu sua siart up Top Tier
para acompanhiaalema de softwares
SAP por USS 400 milhdes e tornon-
SC0 MAis jovem e o aniconaoalemin
a fazer parte do comando da empresa.
Em pouco tempo, Agassi comecou a
seT preparado paraseroproximo CEO
da SAP. Sua trajetdria como executivo
durou pouco, mais precisamente até
apresentar sua ideia de uma empresa
que libertaria Israel da dependéncia
do petrdleo a Shimon Peres. o lendirio
presidente delsrael ¢ Prémio Nohbel
da Paz. “Eu seria o futuro presidente
da SAP. mas ele me perguniou o que
poderia ser mais importante que sal-
var meu pais e o mundo?”, diz Agassi.
Trés dias depois, ele pedin demissin
ta SAP e passon a se dedicar 3 sua
criaciio: uma rede distribuidora de
haterias e energia elétrica para carros
Pouco mais tarde, Agassi e Peres
desembarcavamno Férnm Econdmico
de Davos. na Suica. dispostos a mudar
a cabeca dos lideres da indistria an
tomotiva. “Alguma eoisa relacionada
ao fato de ferem vindo de um pais mi
nisculo e tho combatido - o qual abri-
ga apenas um milésimo da populacio
mundial - faz com que os israclenses
sejam célicos quanto as explicacoes
convencionais sobre o que € possivel
Se a esséncia da condicio israelense,
como Peres nos disse posteriormente,
era estar insatisfeito, entdin Arassi re-
presentava o fipico sistema de valores
de Israel”. dizem os autores. Munidos
de suas binerafiasedeum paperalgnm
manticoque fazia adefesadeummum
do livrede combustivets fisseis, osdois
ouviram fiaa]'-1':-~:_ir1'r-='|[---'|.-.~ uma erande
monitadora que Agassi estava “fanta
siando” e que se livrar do petraleo era

invidvel. Na sezunda reomian, desta

vezcomo brasileiro Carlos Ghosn, pre

roo2dg Fpnca XxecHcocins 93



PORTRASDOSUCESSO -«

DAS STARTUPS

Os fatos e as caracteristicas culturais gue explicam
o éxito das companhias de tecnologia israelenses

1

(¢9)

CHUTZPAH_A expressac em hebraico sintetiza
urma postura ousada, assertiva e até arrogante, gue
écaracteristica dos empreendedores

~~_ IMIGRACAQ_aApéaaquebrada
__ﬁi. | URSS, Israel recebeu 1 milhao de russos.
| Umemcadatrés eraengenheirooutécnico

. POLITICAS PUBLICAS_Nadécadade 90,

o governa injetou USS 100 milhges em start ups, como
aval para osinvestidores estrangeiros

'8 EXERCITO_E durante o servigo militar -

| L- queboa parte dos futuros empresarios tem :

TT.T seuprimeiro contato comtecnologia LR
-

LINGUAS_Devido ao dominio britanicoda
Palestina até 1948, cinglés é uma lingua ndo oficial falada

' porquasetodos osisraelenses

o WARREN BUFFETT_Em2006, 0 milionario
; O '\ americano desembolsou US$ 4 bilhdes por uma
companhiaisraelense e rasgou elogios ao pais

SEGUNDA CHANCE 0empreendedorcujo
negdcio ndo emplacou na primeiravez é estimulado
ainvestir numa segunda expernéncia ® s,

UNIVERSIDADES_Témforte sinergia

L]
& < comainiciativa privadae dao autonomia .
— aosniicleos de transferéncia tecnolégica

DIASPORA_Apenas nos Estados Unidos residem
cercade & milhdes de judeus, o gue € guase a populagao
total de lsrael (7.2 milhtes de habitantes)

= _f.’_..

sidente da Renaut-Nissan, eles final-
mente ouviram o que gostariam. “5r.
Peres, ele estid absolutamente correto.
Nossa empresa também acha que o
futuro é o carro elétrico”, disse Ghosn.

Comum parceiro da indistria dis-
postoa fabricar um carro para esse fim
& - o mais importante - por um prego
competitivo, além de um bem-vindo
apoio do governo por meio de isengiio
fiscal por varios anos, Agassi levantou
5% 700 milhdes com fundos de ven-
ture capital dos Estados Unidos, [srael,
Austrilia e Dinamarea. Segundo seus
planos mirabolantes, que ele costuma
explicar com voz calma e inglés qua-
s¢sem sotague, a primeira estagao de
abastecimento e troca de baterias elé-
tricas estara funcionando no dia 17de
janeirode 2012, Em 2017, coma infra-
estrutura espalhada por todo o pais,
Agassi eslima que 90% dos carros de
Israel serio elétricos. “Ele tem apenas
um carro, nenhum ponto de abasteci-
mento ¢ sequer um cliente, mas todo
munde que o encontra acredita estar
diante de um visionario”, afirmou a
revisia Wired, resumindo a sensagdo
de boa parte dos seus interlocutores.

POR TRAS DO SUCESSO_
Em Haifa, cidade que fica nasencostas
do Monte Carmelo e é conhecida pela
convivéncia pacificaentre judeusemu-
culmanos, Epoca NEGOCIOS foi rece-
bida pelo pesquisador Shlomo Maital,
diretor académico da universidade Te-
chnion - Israel Institute of Technology.
Por sua exceléneia nas dreas de enge-
nharia e tecnologia e por ter formado
dois ganhadores do Prémio Nobel de
Quimica, o Technion é chamado por
muitos de o MIT do Oriente Médio.em
referéneia ao prestigiado Massachu-
setis Instituteof Technology. Deacordo
com Maital, um professor de inovacdo

FOTO_RUBATROSS



aplicada aos negdcios queestuda o caso
de Israel hi mais de 20 anos, a necessi-
dade é um elemento fundamental para
compreender a cultura empreende-
dora do pais. "Em boa parte dos casos,
iss0 se deu por pura falta de oprao”,
diz ele. Maital refere-se ao fato de que,
apés déeadas de um erescimento que
dependia totalmente dos investimen-
tos diretos do governo na construgio
de estradas, portos, casas, estacies de
dpuae usinaselétricas, encontraroutro
raminho passou a serimperativo para
Israel. Ao mesmo tempo, os kibutz, or-
ganizacdes socialistas que sobreviviam
daagricultura e serviram como uma
primeira fonte de recursos aos recém-
chegadosao pais, sofriam coma aridez
dosoloea falta de dgua. “"A oprio mais
interessante era investirna capacidade
intelectual daspessoas”, afirma Maital,

Essa guinada incentivada pela
necessidade ganhou um estimulo ex-
traa partir do final da déeada de 80,
quancdo o pais acolheu quase 1 milhio
de russos apos a guebra da Unido So-
vidtica. "Eram profissionaiz com 6tima
formacio fugindo da falta de oportuni-
dades”, diz. Confrontado outras vezes
com migracoes de judeus perseguidos
em diversos paises, [srael seguiu sua
politica de abertura as familias em
fuga. “No inicio houve panico, pois a
papulaciodo pais era de 3milhdes de
pessoas e nio havia empregos, hos-
pitais e escolas para assimilar do dia
para a noite agquela massa de russos
que sequer falavam o hebraico”, afir-
ma Maital. Mas, em pouco tempo,
percebeu-se que ali havia uma exce-
lente oportunidade. Um em cada trés
russos era engenheiro ou téenico. Tra-
tava-se de uma forea de trabalho ines-
timavel num momento em que o pais
se preparava paradar um salto rumo
a um modelo de vanguarda tecnolo-

PECHNION Conbecido como o MIT do Oriente Médio, ja formou dois prémios Nobel

gica. Os russos foram assimilados e, poucos anos depois, sua lingua passou
a ser uma das mais ouvidas nas companhias de teenologia e universidades,

A participagio do Estado, afinal. ¢ um componente sem o qual Israel nfio teria
sealcadod posicioatual. Desde oinicio, as empreitadas para promover o empre-
endedorismo foram fortemente amparadas por politicase recursos piiblicos. Nos
anos 90, o programa liderado por Erlich despejou USE 100 milhies em empresas
de teenologia. A logica por s desse investimento previa que, diante da partici-
pacio direta do Estado por meio de injecio de recursos, os investidores locais e
estrangeiros sentiviam firmeza no nove modelo e, como consequéncia, abririam
acarteira. "Investir nas start ups passou a ser um bomnegdcio, pois havia um fia-
dor cujo interesse no sucesso desse projeto estava acima de qualquer suspeita”,
afirma Shmuel Yerushalmi, presidente da Camara de Comércio e Indistria Isra-
el-Brasil, carioca que vive no pais ha mais de 50 anos e, como eriador de uma das
primeirasincubadorasde Ismael, acompanhou de perto todas as fases desse projeto.
Para completar o pacote de bondades, explica ele, depois de cinco anos os capita-
listas podiam compraras acdes que pertenciam ao governo a um prego acessivel,

Esse modelocausou indmeras discussaes entre um grupode 40 brasileiros que,
nasegunda semanade outubro. desembarcou em Israel para fazeruma imersioem
empresas, incubadoras, parques teenologicos e universidades. Ciceroneados por
Guilherme Ary Plonski, presidenteda Anprotec, a Associacio Nacional de Entida-
des Promotoras de Empreendimentos Inovadores, o grupo se dividiu entreos que

BASEADO EM HAIFA,

DA INTEL CRIOU O
MICROPROCESSADORES
PENTIUM 4 E CENTRINO
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CRIADO EMISRAEL, o
O COMUNICADOR *
INSTANTANEO ICQ FOI
VENDIDO A AOL EM 1998
POR US$ 400 MILHOES

avaliam a parlicipacio do Estado come essencial para desenvolver uma economia
baseada na inovacioe os gue acreditam que tal salto preseinde do suporte do poder
piiblico. “O governo brasileiro acredita que ainiciativa privada ja poderia assumiro
processo, mas esse é um pensamento equivecado”, afirma o professor Roberto As-
tor Moschetta, divetor do Teenopue, o pargue teenoltgico da PUC do Rio Grandedo
Sul. Para ele, uma das licdes mais importantes da visita [oi a constatagao de que o
inicio dodesenvolvimento econdmico com base teenoldgica comega como Estado
colocande dinheiro nas empresas, “Sé depois de um certoamadurecimento os ne-
garios conguistam amaturidade queos permite andar comas proprias pernas.” Ja
para Naldo Dantas, secretirio executivo da Anpei, a Assoviagio Nacional de Pes-
quisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras, o Brasil ndo sofre com a falta
dedinheiro. “Hoje temos capital paraalavancar os negdcios, O que falta sho empre-
endedores que saibam enfrentar a dindmica da captagio de recursos”, diz Dantas.

EMPREENDEDOR NI :\'I\ Embora se ouga comeerta recorréneiados
judeusortodoxos que [srael ¢ o centro do mundo, foi Platio, um grego, ¢ ndo Moi-
sis, quemn den invaluntariamente a melhor definiciio para o espivito empreendedor
dosisraelenses. "A necessidade é a mae dasinveneoes”, vaticinouw o filésofo. Pois este

TEL-AVIV O centra da economia de Israel € das empresas de alta teenologia

também tem sido o ponto de partida de
parte dos negacios israclenses, 0s cha-
mados cleantech, que exploram a as-
censio das preocupagdes coma susten-
tabilidade e atualmente estaoentre os
mais promissores do pais, Entre 2007
e 2009, a participagio desse setor no
total de eapital levantaclo pelas empre-
sas de teenologia saltou de 4% para 7%,
Neste grupo se enquadra a TaKaDu,
empresa de Tel-Aviv que desenvolveu
um software baseado emalgoritmos e
madelos estatisticos capazes de mini-
mizar os desperdicios de dgua que, em
algumas indistrias. chegama 30% do
consumo total, O fundador do negdcio
¢ oisraclense Amir Peleg, um empre-
endedor serial formado e matermeiti-
ra, fisica ¢ ciéncia da computacio pela
Universidade Hebraica. Aos 45 anos,
ele ja fundow e venden quatro compa-
nhiasde tecnologia. A mais recente, a
empresadeandlise de dados Yadata, foi
adquirida ha trés anos pela Microsoft,

“Amiréo lipode empreendedor de
que gostamos. Ele ¢ o empreendedor
ninja”, afirma Shmuel Chafets, do fun-
o Giza, numa desericio que, segundo
ele, resume as habilidades elementa-
ves dodono de uma start up: ver tudo,
ouvir tudo, saber tudo e estar em todos
os lugares ao mesmo tempo. Foi devi-
dloa essas caracteristicas que, enmaio
de 2010, Chafets, em parceria com
outro fundo local. o Gemini, colocou
Us$3.5milhdes na TaKaDu Alémdas
habilidades mareciais de Peleg. um ex-
combatente que serviu numa unidade
de elite das foreas de defesa do pais, a
eseolha indica a capacidade doempre-
sario de identificar necessidades (leia-
seoportunidades) onde quer gque elas
estejant - e ataci-las rapidamente. Em
2011, quando completar seu segundo
ano, a1 TaKaDu deve abter receitas de
USS 3 mithdes com vendas em Israel e

STOIE _ROBKALMANDVITL
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“Gostamos
de investir no
empreendedor
ninja, que é

a uefe que

Ve tudo ouve
tudo, sabe tudo
e esta em todos
os lugares”

CAPITAL DE RISCO_Shmuel Chafets,
do funde de venture capital Giza, que fem

USS 600 milboes investidos em start ups
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“Em um pais pequeno
sem recursos naturais,
estava claro que
faltava algo para
deslancharmos.

A saida foiino :5:11:':"';1g
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OPATDASSTART UPS Yigal Erlich,ex-
superministro do empreendedorismo que
eriou o fundo de venture capital Tozma
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NO PAISQUE VIVESOB A ==

IMINENCIA DA GUERRA, ==
O FIREWALL EUMA

DASINVENCOES QUE
VIRARAM NEGOCIO

noexterior. “No Brasil, estamos negociando com a Sabesp”, afirma Guy Horowiltz,
vice-presidente da TaKaDu, referindo-se a empresa de saneamento de Sdo Paulo.

Empreendedores como Peleg e Agassi, que, ainda jovens, exibem um longo
histdricode realizacdes, ndo sdo um caso raro em Israel. Em grande medida, eles
acumulam tantas conguistas em tao pouco tempo gragas ao faro para os bons ne-
gécios e a capacidade de execucio. Mas hia um terceiroingrediente nessa mistura.
Nao fossem as facilidades de um sistema muito menos buroeratico do que o brasi-
leiro, dificilmente negécios comoa Better Placeea TaKaDu teriam chancesdealcar
voo em tio pouco tempo. Esse espirito dgil e dindmico, sem o qual o capitalismo
nio pode sobreviver, foi absorvido pelo pais em diversos setores. Nenhum deles,
no entante, salta tanto aos olhos como o que pode ser encontrado nas universida-
desisraelenses. Em Jerusalém, em meio i pasagem luminosa das construcoes fei-
tasde calcirio - umaexigéncia que serve para todosos prédios e deu origem aaleu-
nhade Cidade de Ouro -, a Universidade Hebraica ostenta namerosde fazerinveja
agualquer centro académico brasileiro. “Aqui a ciéncia aplicada ndo é palavrio”,
afirma Renee Ben-Israel, vice-presidente da Yissum, a empresa de transferéncia
de tecnologia da universidade. A partir da venda das patentes criadas por 320 pes-
guisadoresque atuam em areascomoa oncologia e a hiologiamolecular, a Yissum

FERUSALEM Sededeuvdrias startups, acapitaltambém é conbecida como Cidade de Ouro

fatura mais de USS 1 bilhio porano,
Seus clientes sdo companhias como
Johnson & Johnson, Novartise Philips.

Para a comiiiva de brasileiros que
esteve em Israel, chamou a atencio es-
pecialmentea liberdade comguea Yis-
sum desempenha seu papel. No Brasil,
seu equivalente sio os chamados NITs
(Nacleos de Transferéncia de Tecno-
logia), mas seu engessamento, fruto
de uma cultura pouco familiarizada
com a pesquisa aplicada, ¢ apontado
como obstaculo intransponivel parao
surgimentode negacios em série. “Nos
nio podemos interferir no trabalho
do pesquisador. Mas, fora isso, temos
total autonomia paraoperar”, afirma
Renee. Para Leonardo Guimaries,
diretor executivo do Porto Digital, de
Recife (PE). o Brasil pode extrair li-
coes valiosas daacademia israelense.
“Asuniversidades de Israel deixaram
para tras hd muito tempo a ideia de
que os papers devem ficar restritos
academia”, diz Guimaries. “0O governo
também é muito desembaracadoe. em
algiins casos, pode até se tornar sécio
de empresas de tecnologia.” O proces-
so de patentes no Brasil, na avaliacio
de Naldo Dantas, da Anpei, também
avancaria ao se aproximar do modelo
de Israel. “Enquanto as incubadoras
de 14 ja foram privatizadas e podem
inclusive receber aporte de fundos,
aqui levamos de seis a oito anos
para aprovar uma patente”, afirma.

NEGOCIOS EGUERRA_
Palco de numerosas batalhas, ao longo
das altimasdécadasIsraeldesenvolveu
uma cultura bélica respeitada em todo
omundo. Para citar apenas uma mos-
tra do seu poderio, hoje o pais possui
a quarta maior forca aérea do mundo,
atrds apenas de Estados Unidos, Rus-
sia e China. Homens e mulheres tém
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de servirnas forcasarmadas portrése
doisanos, respectivamente. Emmuitos
casos, oprimeiro contato de futurosems
preendedores comalta teenologia ocor-
re noexército. Dessa proximidade, ndo
aramente nascem alguns negdcios.
Fsse éocasoda Aeronautics, fabrican-
te de aeronaves nio tripuladas e outros
equipamentos de seguranca fundada
em 1997 na pequena cidade de Yavne
por Avi Leumi, 46 anos, e Moshe Cas-
pi. 30, Em uma oficina com abandeira
de Israel (oque, alids, pode ser vistoem
diversas empresas)e um porta-retratos
com Shimon Peres, mecinicos traba-
Iham nodesenvolvimentodeavides, he-
licopterose salas de controle que, além
deservirem ao paisemareasconflagra-
dascomoa Faixade Gaza, sio exporta-
dospara paises como Polonia, Canada
e Grécia. “Estamos tentando vender al-
sunsdessesequipamentos parao Riode
Janeiro”, diz Haim Nissim, responsdvel
pela drea de desenvolvimento de novos
negdacios, Um dos produtos que, segun-
doele, teria agradadoac governocario-
ca foi o Skystar 300, espécie de haldo
com uma cimerade videoacoplada que
& capaz de fazer imagens adreas num
raiode 3600, “Na Copae na Olimpada,
podderia sermuito il para conter os ca-
sos de violéncia na cidade”, diz Nissim.
A presenga das forcasarmadas na
vida das pessoas & tamanha que ndo
faltam casos de quem faca networking
durante o expediente militar. “Ja pe-
guei carona no jipe de um biliondrio
guee estd na lista da Forbes”, diz Shmuel
Chafets. A despeito da nuvem negra
queinvariavelmente paira sobre esse
tipo de experiéneia, ha quem defenda
avivénecia militar como forma de forjar
liderancas que, futuramente, podem
servirfis empresas. ‘Alémdisso, como
todo cidadio israelense tem de servir,
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CAPITAL DA TNGI

liga muito para hierarquias”, afirma Chafets, que deixou a farda ha sete anos mas,
como todosoldado com menos de 40 anos, tem de estara postos ummésa cadaano
e, nocaso de um conflito, tem de deixar tudo de lado e apreseniar-se para o combate.

Nodécimo segundo andar do Ramat Aviv Tower. o ex-soldado Chafets ¢ mais
um cacador de start ups. Com sua fala ripida e o inglés impecavel que volta e meia
dispara frases como “We have to think global”, ele ¢ o membro mais jovem de um
time que administra USS 600 milhdes emempresas de setores como tecnologiada
informacio, internet, midia e medicina. Seusdias siodivididosentre Tel-Aviv.o cen-
troda vida econdmica de Israel, Cingapura e o Leste Europeu, onde estio as empre-
sas presentes no portfdlio do Giza, e os Estados Unidos, onde ele levanta capital com
investidores. Nos perfodes emque a vida segue calma, ele gosta de reservarum tem-
popara sededicara promessas comoa Soluto, emipresa fundada por trés jovens que.
entediados com o tempo que seus PCslevavam para reiniciar, desenvolveram um
software que melhora a performance das miquinasa partirde uma basede solugies
alimentada pelos proprios internautas. “No nosso mercado sedizque o investidor ¢
ocarague bebe vinho, engquantooempreendedor é adeptode cerveja. Eusou dague-
les que ficam coma cerveja”, diz Chafets, resumindo sua atividade e, mais uma vez,
ajudandoa lembrar quais sioas fontes em que mais se bebe no paisdas start ups.m

Ofornalista viajona lraela convite da Anprotec

Ve DESENVOLVIDO PARA
DE DADOS, O PEN DRIVE
FOI VENDIDO A SAN
POR US$1,6 BILHAO
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{( AU Tel-Aviv é asede de grande parte das empresas de tecnologia
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L EIAAQUITRECHO INEDITO DE NAGAO EMPREENDEDORA

OUSADIAE PERSISTENCIA

POR DAN SENOR E SAULSINGER

cott Thompson olhou para o relégio de pulso. Esta-
vaatrasardo. Tinha uma extensa lista de coisas a fazer

até o fim de semana ¢ ja era quinta-feira. Thomp-

son é um sujeito ocupado, Como presidente e ex-diretor de
tecnologia da PayPal, o maior sistema mundial de paga-
mentos pela internet, ele dirige a alternativa na rede para
cheques e cartdes de crédito. Mas prometera conceder 20
minutos a um garoto que alegava ter uma solugio para o
problema dos golpes contra os pagamentos online, frau-
des com cartdes de crédito e furto de identidade eletronica.
Shvat Shaked nio tinha a agressividade de um empre-
etidedor, o que nio era problema, uma vez que a maioria
das empresas embriondarias, Thompson sabia, ndoiama
parte alguma, Ele nio parecia ter a coragem e a determina-
¢ioaté mesmo de um tipico engenheiro iniciante da PayPal.
Mas Thompsen nfdo se negaria a essa reunifo, ainda mais
porque essa fora uma solicitacio da Benchmark Capital.
A Benchmark fizeraum investimentode risco logonoini-
ciodasatividades doeBay, num momento em queeste usavao
apartamentodos fundadores comoum inesperado local para
a troca de embalagens colecionaveis de confeitos. Atualmen-
te, o eBay é uma empresa de capital aberto de US5 18 bilhoes
com 16 mil funciondrios no mundo todo. E também a empre-
sa controladora da PayPal. A Benchmark estava consideran-
doa possibilidade de investir na empresa de Shaked, a Fraud
Sciences, sediada em Israel. Para ajudar no procedimento
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“Com licenga... Qual asua opinido sobre a escassez de carne?”

|l Quairo sujeitos estdo parados numa esquina:
f I wmamericano, um russo, umchinése um israelense.
~ I Um reporter aproxima-sedo grupo e diz:
~ |' II ; : s
\ | Oamericanodiz: “O que é escassez?”
:'Elﬂ | Orussodiz: “Oqueécarne?”
q‘%u il Ochinésdiz: “Oqueéopinidao?
hn‘% sy (8 4 Ofisraelensediz: “Oqueé Comlicenca...”?”

— Mike Leici, ESCRITOR EDRAMATURGO INGLES

de andlise das informactes da empresa, visando a avaliar os
riscos efetivos e potenciais do investimento, os socios da Ben-
chmark pedirama Thompson, que era experiente em matéria
de frandes nocomércioeletronico, para que sondasse Shaked.

— Entao, qual é o seu modelo, Shvat? — Thomp-
son perguntou, ansioso para acabar logo com a reunido.

Remexendo-se na cadeira como alguém nio mui-
to a vonilade com a sua estudada “apresentacio de ele-
vador” de um minuto, Shaked comecou em voz baixa:

— A nossa ideia ¢ simples. Acreditamos que o mun-
do se divide enire as pessoas boas e as pessoas mas, € o
truque para impedir as fraudes € distingui-las na rede.

Thompson reprimiu a frustracio. Aquile era demais,
mesmo como um favor 3 Benchmark. Antes da PayPal.
Thompson fora um executivo de alto nivel na gigante de
carldes de erédito Visa, uma empresa ainda maior, que nio
era menos obcecada por combater fraudes. Grande parte da
equipe da maioria das empresas de cartdes de crédito e de
vendas online dedica-se a analisar os antecedentes dos no-
vos clientes, combater as fraudes e identificar os furtos, por-
que £ nisse gque se baseiam em maior grau as margensde lu-
cros e com que 52 constrdi ou se perde a confianca docliente.

A Visa e os hancos com que operava contavam com de-
zenas de milhares de pessoas trabalhando para combater as
fraudes. A PayPaltinha 2mil, incluindocerca de 30 dos seus
melhoresengenheiroscom Ph.D., tentando manter-sea frente



dos vigaristas, Eaquele garoto vinha falar sobre “bons e maus
sujeitos”, como se fosse o primeiro a descobrir o problema,

— Parece bom — disse Thompson, nio sem um
certo constrangimento. — Como vocés fazem isso?

— As pessoas boas deixam pistas de si mesmas na inter-
net... pegadas digitais... porque ndo tém nada a esconder —
continuou Shvat, nasua pronincia de um inglés carregadode
sotagque. — As pessoas mds nio deixam pistas, porque tentam
se esconder. Tudo o que fazemos & procurar essas pegadas,
Se puder encontri-las, vocé serd capaz de minimizar o risco
aum nivel aceitivel e endossi-lo. E realmente simples assim,

Thompson estava comegando a pensar que aguele su-
jeito de nome estranho ndo vinha de outro pais, mas de um
outro planeta. Serd que ele ndo sabia que combater fraudes
¢ um processo laborioso de verificacio de antecedentes,
de progresso dificil por entre histdricos crediticios, de ela-
horacio de sofisticados algoritmos
para determinar a confiabilidade?
Vocé nio entra na Nasa e diz: "Para
que construir todas essas espaco-
naves sofisticadas quando tudo o

Ainda assim, por respeito a Bench-
mark, Thompson pensou que poderia
conceder maisalguns minutos a Shaked.

— E onde vocés aprenderam a fa-
zerisso? —indagou.

— Cacando terroristas — respon-
deu Shaked, indiferente. — A nossa unidade noexéreito tinha
como objetivo ajudar a capturar terroristas rastreando as
suasatividadesonline, Os terroristas movimentam dinheiro
na rede com identidades ficticias. O nosso trabalho era encon-
tra-los online.

Thompson ji ouvira o bastante desse “cacador de ter-
roristas”, ouvira até demais, mas tinha uma saida simples.

— Voeés experimentaram issoalguma vez?

— Sim — disse Shvat, com uma seguranca impertur-
bivel. — Experimentamos o método em milhares de tran-
sagdes, e acertamos todas as vezes, a nio ser por quatro.

“Ah, sei”, pensou Thompson. Mas nio péde evitar mais
um pouguirtho de curiosidade. “E quanto tempa isso demo-
rou?”, perguntou.

Shaked disse que a suaempresa tinha analisado 40 mil
transacdes ao longo de cinco anos, desde que fora fundada.

CACANDO
TERRORISTAS,
SHAKED TEVE
que precisam ¢ de um estilingue?”. A IDEI ADEUM A
START UPDE
SEGURANCA
PARA ARE

— Muito bem, entdo vamos fazer o seguinte — disse
Thompson, e propos que daria 4 Fraud Sciences 100 mil
transacoes da PayPal para analisar. Essas eram transa-
¢0es de clientes que a PayPal ja processara. A PayPal pre-
cisaria omitir alguns dados pessoais por razées de priva-
cidade legal, o que dificultaria mais o trabalho de Shvat.

— Vejam o gue podem fazer — propds Thompson — enos
devolvam. Iremos comparar os seus resultados com osnossos.

Uma vez que a empresa iniciante de Shvat levara cin-
coanes para analisar as suas primeiras 40 mil transacoes,
Thompson calculou que méo tornaria a ver ogaroto tio cedo.
Mas nio estava pedindo nada injusto. Aquele era o tipo de
escala necessario para determinar se o sistema aparente-
mente estranho dele valeria alguma coisa no mundo real.

As 40 mil transagées que a Fraud Sciences processara
anteriormente haviam sido feitas manualmente. Shaked
sabia que, para vencer o desafio da
PayPal, precisaria automatizar o
seu sistema para ser capaz de ma-
nipular todo aguele volume, fazé-lo
sem comprometer a confiabilidade e
destrinchar as transacdes em tempo
recorde. [sso significava pegarosen
sistema testado por cinco anos e vira-
lode cabega para baixo, rapidamente.

Thompson entregou 0s da-
dos das transag¢des a Shvat em
uma quinta-feira. “Pensei que ti-
vesse escapado da Benchmark”, recordou-se ele. *Nun-
ca mais ouviriamos falar de Shvat de novo. Ou pelo me-
nos por alguns meses.” Entiio, ele ficou surpreso quando
recebeu um e-mail de Israel, no domingo: “Terminamos”™.

Thompson naoe acreditou. Na segunda-feirade manha, a
primeiracoisa que fez foi entregaros resultados da Fraud Scen-
ces paraasuaequipede Ph.Ds.anahisar; custou-Thes urma sema-
na comparar os resultados comos da PayPal. Mas, naquarta-
feira, os téenicos de Thompson estavam impressionadoscomo
que tinham vistoaté ali. Shaked e a sua equipe pequena tinham
produzido resultados mais precisos doque a PayPal, num peri-
odode tempo menore com dados incompletos. A diferengaera
particularmente pronunciada nas transacdes que tinham dado
mais problemas 4 PayPal - nessas, a Fraud Sciences tiveraum
desempenho 17% melhor. Essa era a categoria de candidatos a
clientes, contou-nos Thompson, que a PayPal inicialmente re-
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jeitara. Mas sabendoo quea PayPal sabe agora a partir domo-
nitoramento dos relatérios de crédito mais recentes dosclientes
rejeitados, disse Thompson, aquilofora umerro. “Elessiobons
clientes. Nuncadeviamos té-losrejeitado O nossosistemacsdei-
xaraescapar. Mascomonioescaparamdosisterna de Shaked?”

Thompson percebeu que estava diante de uma ferramenta
verdadeiramente original contraas fraudes. Com menosdados
ainda do que a PavPal, a Fraud Sciences era capaz de prever
com maior exatidao quem se revelaria um bom clicnte e quem
ndo. “Figuei ali sentado, sem saber o que dizer™, recordou-se
Thompson. “Nio conseguia entender. Eramos os melhores no
negocio do gerenciamentode riscos. Como € que agquela em-
presa com 55 pessoas em Israel, comuma teoria maluca sobre
‘bons sujeitos’ e ‘maus sujeitos’, conseguia ser melhor do que
n6s?” Thompson calculon que a Fraud Sciences achava-se cin-
coanos afrente da PayPal em eficicia do sistema. A empresa
em que eslivera anteriormente, a Visa,
nunca seriacapazdechegaraumpensa-
mentodesse tipo. mesmogque tivessede
dezal5anos para trabalhar noassunto,

Thompson sabia o que precisa-
va dizer & Benchmark: a PavPal nio
poderia correr o risco de permitir
fue a concorréncia tivesse acesso
tecnologia mais avangada da Fraud
Sciences. Nio se tratava de uma
empresa em que a Benchmark de-
vesse investir: a PavPal precisava
adquirir aguela empresa. Imediatamente.

Thempson procurou a CEO do eBay, Meg Whitman,
para deixi-la a par do que estava acontecendo, “Eu disse
ao Scott que era impossivel”, contou-nos Meg. “Eramos
a empresa lider do mercado. De onde ¢ que surgira aque-
la empresinha mindscula?” Thompson e a sua equipe de
Ph.Ds. mostraram-The os resultados. Ela ficou assombrada.

Agora, Thompson e Meg tinham nas maos um proble-
ma verdadeiramente inesperado. O quediriama Shvat? Se
Thompson dissesse aquele CEO de uma empresa inician-
te que conseguira superar a lider do setor, a equipe da em-
presa iniciante perceberia que estava montada em cima de
alguma coiza de valor inestimavel. Thompson sabia que a
PayPal precisava comprara Fraud Sciences, mas como co-
municaria os resultados do teste a Shvat sem fazer disparar
opreco da empresae prejudicar sua posicio na negociacio?
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DIANTE DO
CHUTZPAH, O
ATREVIMENTO
TIPICO DOS
ISRAELENSES, O
CEO DA PAYPAL
ESTREMECEU

Entaoele procurou ganhar tempo. Respondeu aose-mails
ansiosos de Shvat dizendo que a PayPal precisava de mais
tempo para andlise. Finalmente, disse que participaria osre-
sultados pessoalmente da proxima vezque aequipe da Fraud
Sciences fosse a San Jose, esperando conseguir mais tempo.
Dientro de um dia ou dois, Shvat batia a porta de Thompson.

O que Thompson ndo sabia, porém, era que os fundado-
resda Fraud Sciences - Shaked e Saar Wilf, que serviram
juntos noexércitode Israel, numaunidade deinformacGesde
elite chamada 8200 - ndoestavam interessadosem vendera
suaempresa paraa PayPal. Eles s queriam a aprovaciode
Thempson, enquanto analisavam uma listade requisitos de
andlise deinformacies comerciais, paraavaliarosriscosefe-
tivos e potenciaisao investimento para a Benchmark Capital,

Thompson voltona Meg:

— Precisamos tomar uma decisio. Elesestioaqui.

Elalheden sinal verde:

— Vamos compri-la.

Depois de uma ripida avalia-
cao. eles ofereceram USE 79 milhdes.
Shaked declinou. A diretoriada Fraud
Sciences, queincluia a empresade in-
vestimento de risco israclense BRM
Capital. acreditava que a empresava-
lesse, no minimo, U33 200 milhdes.

Eh Barkat, um dos sicios funda-
dores da BRM, explicou-nos a sua
teoria por tris do valor futurodaem-
presa: “A primeira geraciode tecnologia de seguranca ofere-
cia protecio contra a invasio do PC do cliente por um virus.
A segunda geracio desenvolveu uma barreira batizada como
firewall, contra hackers"™. Barkat sabia alguma coisa sobre
essas duas ameacas, tendo fundado e desenvolvido empre-
sas para oferecer protecio contra elas. Uma delas. a Check-
point - uma empresa israelense também iniciada por jovens
egressos da Unidade 8200 -, vale hoje US3 5 bilhoes, é nego-
ciada publicamente na Nasdageinclui entre os seus clientes
a maior parte das 100 empresas da Forfuse e a maioria dos
governosde todo o mundo. A terceira geracio da seguranga
oferecia prolegio contra a atividade dos hackers no comér-
cio eletronico. “E esse seria o maior mercado ji existente™,
contou-nos Barkat, “porqgue. até entdo, os hackers estavam
s sedivertindo - era um hobby. Mas comadeccolagem doco-
mércio eletronico. eles pocdiam ganhar dinheiro de verdade.”
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Barkat também acreditava que a Fraud Sciences ti-
nha a melhor equipe ¢ a melhor teenologia para a delesa
contra frandes na internet ¢ nos cartoes de erédito. *Vocé
precisa entender a mentalidade israelense”, disse ele.
"Quando se desenvelvem teenologias para encontrar ter-
roristas - onde indmeras vidas inocentes pesam na ba-
langa -, entio encontrar ladrdes ¢ hem mais simples.”

Depois de negociagdes que duraram apenas alzuns dias,
eles chegaram a um acordo no valor de USE 169 milhoes.
Thampson contou-nos que a equipe da PayPal pensava que
paderia se safar com um preco baixo. Quando o processo
de negociagio comegou, ¢ Shaked ficou firme no namero
mais alto, Thompson presumiu que fosse apenas um ble-
fe. “Munca tinha visio uma expressio tio convineente nem
mesmo em um jogador de poquer. Ele estava tolalmente sé-
rio. Os sujeitos da Fraud Sciences tinham uma ideia perfeita
de quanto valia a sua empresa. Nao eram profissionais de
vendas, Nao estavam exagerando, Shaked simplesmente
nio se desviou da proposta. Em suma, ele nos disse: ‘Esta
¢ anossa solucio, Sabemos que ¢ a melhor. Eisso que acha-
mos gque a empresa vale'. E acabouw. Ele transmilia uma
veracidade e uma autenticidade que raramente se veem.”

Pouco tempaodepois, Thompson estava emumaviio para
visitar a empresa que acabara de comprar. Durante a altima
etapa do voode 24 horas que partira de Sao Franeisco, cerca
ded5minulos antes de pousar, enquanto bebericava um cafe-
ginho para acordar, ocorreu-lhe olhar para a tela onde era exi-
hidaa trajetdria doavido sobre um mapa. Al acompanhou
a figura de avidozinho no fim da trajetoria do voo, prestes a
pousarem Tel-Aviv. Estava tudo bem, até ele perceber o que
mais havia no mapa, o qual, aguela altura, mostrava apenas
08 lugares que estavam bem proximos, Estavam visivels os
nomes dos paises da regido e das suas capitais, distribnidos
em um circulo ao redor de Israel: Beirute, Libano; Damasco,
Siria: Amd, Jordania; e Cairo, Egito. Por um instante, ele en-
trou em panico: "Comprei uma empresa ali? Estou voandeo
para uma zona de guerra!”. E claroque ele sabia de antemao
quemn eram os vizinhos de [srael, mas nao se dera conta de
como Israel era pequeno e comoagqueles vizinhos eram proxi-
mos, “Foicomo se eu estivesse voando para Nova York ede re-
pente visse o Ird onde deveria ser Nova Jersey”, recordon ele,

Nio demorou muito tempo, porém, depois que desem-
barcou doaviio, para sentir-se mais i vontade em um lugar
que nido 56 era chocantemente pouco familiar, como tam-

bém o recebeu com algumas surpresas agradaveis. A sua
primeira impressao mais forte foi no estacionamento da
Fraud Sciences. Todos os automdveis exibiam um adesivo
da PayPal no para-choque. “Jamais se véesse tipode orgulho
ou entusiasmo em uma empresa americana”, disse-nos ele,

Dutra coisa que sensibilizou Thompson foi o comporta-
mentodos funcionariosda Fraud Sciences durante areuniao
geral, na qual ele se pronuncion. Todos os rostos estavam
fixos nele: Nao se via ninguém ao celular, distraido ou sono-
lento. A intensidade aumentou ainda mais quando ele deu
inicioasessaode debate: “Todas as perguntaseram inteligen-
tes. Eu realmente comecei a ficar nervoso nagquele momento,
Nunea ouvira tantas observacoes nao convencionais - uma
atris da outra. E nfo se tratava de pessoas do meu nivel ou
de supervisores, mas de funciondrios da base da hierarquia.
Eles nfio mostravam nenhuma inibicio em questionar a logi-
ca por tris da maneira como vinhamos fazendo as coisasna
PayPal havia anos. Nunca tinha visto aquele tipo de atitude
totalmente desprendida, desembaracada e concentrada.
Surpreendi-me pensando: ‘Quem trabalha para quem?"™.

O que Scott Thompson estava vivenciando era a sua
primeira dose do chutzpah israelense. De acordo com a
explicacio do erllditojudt:u Leo Rosten para o termo em
iidiche - a lingua eslavo-germanica ainda bem viva da
gual o hebraico tomou emprestada a palavra -, chutzpah
significa “desplante, atrevimento, ousadia, uma incrivel
firmeza de eariter, mais um misto de presuncio e arro-
gancia a que nenhuma outra palavra e nenhuma outra
lingua podem fazer justica”. Alguém de fora identificaria
o chutzpah por toda parte em Israel - a maneira como os
estudantes universitirios falam com os professores, os
funciondrios desafiando os chefes, os sargentos guestio-
nando os generais e os secretirios advertindo ministros do
governo, Para os israclenses, porém, isso nio € chutzpah,
¢ a maneira normal de ser. Em algum momento da vida
- em casa, na escola on no exéreito -, os israelenses apren-
dem que a assertividade é a norma, enguanto a indecisio
€ algo com que vocé se arrisca a ser deixado para tris.m

Nagio Empreendedora - O Milagre
Econdmicode Israel e o Que Ele Nos Ensina
Autores_DanSenore Saul Singer;
Paginas_220. Editora_tvora;

Preco_R364 20, Langamento_NMarco

F

jameiraaoit EPOCA Necdcios 105



