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Visao Global nas Empresas

Fazer negocios em todo o mundo, independente da
localizacao, da producao ou de mercados;

Reconhecer e utilizar as potencialidades de colaboradores e
fornecedores de todas as diferentes culturas;

Conhecer os clientes e consumidores globais e atender suas
necessidades independente de onde estejam;

Enfrentar a concorréncia em todo o mundo

Aproveitar globalmente as oportunidades e negdcios que
surgem em qualquer pais;

Estar permanentemente atualizado em relacao a tecnologia

Fonte: Daniels e Daniels, Visao Global _
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Brasil: E um grande desafio para as empresas nacionais, recém
Ingressas na concorréncia globalizada
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Quatro Cenarios para o Brasil - 2020

1. CONTINUIDADE
Modernizacao c/exclusao
social

Projeto politico liberal e Estado
minimo. Desenvolvimento
econOmico com integracao
externa.
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INTEGRACAO SOCIAL
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2. CONSENSO 2020
Desenvolvimento integrado

Projeto politico social democrata, forte
melhoria IDH com desenvolvimento
econOmico, integracao internacional
produtiva e crescimento de renda e mercado
interno.
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Brasil: O Espaco dos
Cenarios Possiveis

Historico Tendéncia
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Brasil: O Espago dos Normativo

Condaias P T Cenarios 2020
enarios FossSivels Exploratorios Desejado
2020 inviavel

Consenso

Historico Tendéncia Desejado

viavel
Nao
desejado
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Implicacdes dos cenarios - exemplos

> 90% do crescimento demografico global até 2020 nos paises em
desenvolvimento. Aumenta consumo de carnes e graos; agua escasseia.

Cresce desde 1984 o consumo das classes C, D e E no Brasil e Am
Latina; produtos e servicos populares, tecnologicamente avancados,
robustos, ambientalmente sustentaveis e acessiveis a populacdo de baixa
renda;

Potencial de lideranca tecnologica e empresarial brasileira nos mercados
emergentes (Exemplos: alimentos, educacao, produtos naturais, organicos,
ecoturismo, lazer,entretenimento, 3a idade,saude, bio-medicamentos, etc.)

Maior demanda por lazer, educacao, previdéncia privada e servi¢cos de
conveniéncia (voltados para 3a idade, mulheres que trabalham fora, e
outros segmentos).

Mercado de trabalho incorpora parcela da populacao de 3a idade, que
trabalhara até idade mais avancada, de modo mais flexivel.

Fonte: Programa de Estudos do Futuro. Pesquisa Delphi “Perfil do Consumidor do Futuro”. Dezembro/2001
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Mapa Estratégico para o Brasil: Objetivos 2020

[ Melhora da Qualidade de Vida da Populacao ]
Crescimento Distribuicao Reducdo das
Economico de Renda Desigualdades Regionais
Atendimento dos Ampliacdo do Aumento da Melhoria da infra-estrutura
mercados de massa emprego, participacio no ~ economica e social e
interno e mercados ocupacéo e comércio dinamizacao das pequenas
externos renda internacional e medias cidades
a y 3 A

@Jcagao de qualidade c/\ ﬂ)rtalecimento das \ ﬁnplantagéo de sistemas
acesso universal ao ensino instituicdes publicas e intermodais de transporte
medio _ FIVELES Ampliagcdo da matriz

Amplo acesso a servicos de Investimentos em ciéncia e energética renovavel

salide tecnologia

Acesso universal ao ~ . . |mp|antagéo de padrﬁes de
seEaTETE Baclsn Incluséo digital da q _

e populacéo ese_nvolwmento o

Melhora na qualificacao da . . ambientalmente sustentaveis
mao-de-obra Universalizacéo dos _

Aumento da expectativa de servigos publicos de Aproveitamento do

vida economicamente ativy wecomunicagﬁes / Q)tenmal das florestas /
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Respostas possiveis
em ambientes turbulentos

1. Antecipar ameacas e oportunidades: prever tendéncias e cenarios
alternativos

2. Cultivar a flexibilidade estratégica: considerar opcoes reais e
diversificacao

3. Lidar com a diversidade de mercados; piramide de produtos para
atender diversos segmentos

4. Desenvolver a capacidade de enfrentar ameacas; criar a organizacao
resiliente

5. Espera ativa: desenvolver competéncias essenciais e acumular
reservas financeiras

6. Implementacdo agil e capacidade de mudanca

7. Lideranca decisiva e com viséao inspiradora do futuro
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