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EMOCOES MOMENTANEAS: COMPORTAMENTOS E HABITOS
COTIDIANOS POS-PANDEMIA®
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Pesquisa realizada por pds-doutorandos e pesquisadores colaboradores do Centro de Sintese USP-
Cidades Globais do IEA/USP.

O relato de pesquisa

A presente pesquisa teve como objetivo identificar a percepcao da populacdo
acerca do distanciamento social aplicado na condi¢cdo da pandemia da COVID-19, bem
como avaliar alternativas sociais e sanitarias e possiveis mudangas no comportamento
da populacdo no uso dos espacgos publicos.

As respostas subjetivas dos informantes, em pesquisa realizada no més de
maio/2020, refletem emog¢des momentdneas sobre um contexto inusitado de
experiéncias individuais e coletivas, ajudando a compreender os desafios e
comportamentos sociais futuros necessdrios a gestdo publica e a propria sociedade, a
serem incorporados na vida pratica nas fases de flexibilizacdo das medidas sanitarias.
No periodo de elaboracdo da andlise desta pesquisa, o estado de S3o Paulo, em
qguarentena desde 24/03/2020, comeca a colocar em ac¢do o Plano Sdo Paulo de
“retomada consciente”, assim denominado para o inicio da apresentacdo de
protocolos de flexibilizacdo, a partir de 01/06/2020.

Metodologia

No contexto das regras do distanciamento social, a pesquisa foi realizada por
meio de questiondrio estruturado, elaborado via ferramenta Formuldrios Google e
veiculado, no periodo de 06 a 30/05/2020, em midias sociais dos pesquisadores
participantes da pesquisa (Whatsapp, Facebook, Instagram), bem como na pagina do
Programa USP Cidades Globais, do Instituto de Estudo Avancados (IEA/USP).

Estruturado por 19 perguntas fechadas, ou de multipla escolha, e 01 pergunta
aberta, o questionario buscou abarcar diferentes perfis (faixa etdria, sexo, renda, grau

Y psta pesquisa fol elaborada no ambito das atividades dos Grupos POSCOVID do Centro
de Sintese USP Cidades Globais do Instituto de Estudos Avancados da Universidade de
S&do Paulo. Contato: uspcidadesglobais@usp. br.
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de instrucdo, localidade), com o objetivo de captar a percepcdo da populacdo acerca
do distanciamento social vivenciado na pandemia da COVID-19, bem como, avaliar
alternativas (sociais e sanitarias) e possiveis mudancas no comportamento da
populacdo no uso de espacos publicos no periodo pds-pandemia, considerado como a
fase em que as medidas de distanciamento social vdo sendo flexibilizadas, com retorno
as atividades.

Perfil Socioecondmico da amostra

As mulheres representam 73% dos que responderam a pesquisa e 84% dos

informantes possuem formacdo superior.

Os resultados analisados referem-se a 1.956 formuldrios respondidos, sendo
esta amostra caracterizada por pessoas de 25 a 39 anos (33,9%) e de 40 a 59 anos
(40,4%); do sexo feminino (72,6%); com pds-graduacdo (54,3%) ou superior completo
(29,9%); e com faixas de renda varidveis, especialmente entre RS 4.180 a RS 7.315,00
(21,8%), RS 7.315,00 a 12.540,00 (19,4%) e acima de RS 12.540,00 (19,4%).Em
contraponto, dentre os respondentes, 11,3% afirmaram ndo apresentar renda
atualmente ou obter até RS 1.045,00 (um salario minimo), tendo apenas 3% concluido
o ensino bdsico.

Foram obtidas respostas de todos os 27 estados brasileiros, com predominio do

Estado de Sdo Paulo.

Os respondentes representam 27 estados brasileiros, entretanto grande parte
sdo do Estado de Sdo Paulo (65,9%), seguido de Pernambuco (9%), Amazonas (2,9%) e
Minas Gerais (2,8%). Estes resultados apontam para uma limitacdo da pesquisa -
devido ao formulario de pesquisa ser divulgado em redes dos pesquisadores, em sua
maioria do estado de S3o Paulo e em pagina do Programa USP Cidades Globais,
contempla respondentes de nivel superior e com maiores faixas de renda.

Ansiedade e preocupacdo sGo os sentimentos que sobressaem no distanciamento

social

Questionado como as pessoas estariam se sentido no momento que
respondiam ao formulario, durante o periodo de isolamento fisico em decorréncia da
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COVID-19, os sentimentos mais citados foram ansiedade (160); preocupacdo (156);
Apreensdo (110); e cansaco (110). Também sdo citados angustia (71); tranquilidade
(67); medo (60); e tristeza (53) (Figura 1). S3o contradicOes diante da incerteza, na qual
as emocgOes estdo constantemente em movimento, ndo havendo uma linha reta. O
novo normal enfrentado pela sociedade estad gerando ansiedade, apreensdo, angustia
e cansaco conforme apontado na pesquisa. Tais sentimentos sao reflexos do medo da
morte, insegurangas e incertezas ocasionadas pelo momento critico que a humanidade
esta atravessando. O conjunto mostra uma fragilidade que tem que ter um apoio em
como achar caminhos para a superacdo, podendo estas, serem diferentes para cada
local. Cada regidao deve buscar sua solucdo, segundo a dinamica local.
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Figura 1. Nuvem de palavras. Fonte: Elaborada a partir dos sentimentos mencionados pelos
respondentes na pesquisa.

Medo, ansiedade, preocupacdo, apreensdo, inseguranca, angustia, tristeza,
cansaco sugerem fragilidades emocionais, mas que ao mesmo tempo anunciam
realismo diante do contexto de contagio pandémico, de mudancas de habitos,
situacGes de isolamento social, ruptura com o cotidiano e incerteza em diversos
aspectos sociais e econdmicos.

Muitas emocdes podem estar relacionadas, no periodo de distanciamento
fisico, com o sentimento de auséncia de aspectos importantes para a vida das pessoas,
ou mesmo sem clareza sobre sua importancia. Considerando os respondentes, 74%
destes sentem falta de estar perto das pessoas; de estar em contato com a natureza; e
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de praticar atividades ao ar livre, representando cerca de 38% cada. Outros indicam
alteracdo na rotina de trabalho (25%), e a impossibilidade de se fazer compras
pessoalmente (15%).

Além destes aspectos pré-definidos no questionario que foram mais citados, as
pessoas mencionaram sentir falta principalmente de liberdade (n=25), como o simples
gesto de andar pelas ruas e ter uma vivéncia social, assim como frequentar ambientes
gue promovem encontros com amigos como bares e restaurante (n=14), além de
poder realizar atividades de entretenimento e cultura (n=12), e viajar (n=12).

Por tratar-se de um virus ainda em estudo e sem disponibilizagdo de controle
vacinal, pesquisas sobre percep¢do, comportamentos sociais no campo das emogdes
podem colaborar nas diretrizes a serem elaboradas pelos gestores com o objetivo de
orientar os dispositivos adequados para reabertura ou adaptacdes de uso de dareas
publicas, ou privadas de uso publico, que venham a estimular de forma segura a
retomada das atividades.

Estar perto das pessoas e em contanto com a natureza sGo os aspectos que mais

fazem falta.

Figura 2. Circulos servem de guias para distanciamento social em parque no bairro do
Brooklyn, em Nova York. Foto: Daniel Dickinson/ONU

Cerca de 86% afirmam sentir falta de estar em dreas verdes.

Considerando o uso de dreas verdes como espaco publico de lazer e vivéncia,
85,8% das pessoas afirmaram sentir falta de estar nesses espagos, como pragas e
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parques, no periodo de isolamento social. Apesar de reconhecer a falta de dreas
verdes e sua importancia, apenas 28,5% tém o habito de frequenta-las de forma mais
constante em seus bairros, seja todos os dias (10,8%), ou a partir de 3 vezes por
semana (17,7%). A maior parte dos respondentes, 32,7% utilizam ao menos 1 vez por
semana esses espac¢os, reforcando a importancia dessas areas para o lazer da
populacdo. A baixa disponibilidade de areas verdes por bairros as pessoas pode ser a
causa dos que afirmam pouca frequéncia (19,3%), raramente (9,4%) ou até mesmo
que nao tem o habito (10,2%) (Figura 3). Para os respondentes, o uso de areas verde é
importante para sua qualidade de vida pds-COVID-19 (55,8%) e essencial mesmo sem a
COVID-19 (34,2%).

® N&o tenho habito

» Raramente {1x por més)

u Pouco (2x por més)
Semanalmente (1x por semana)

# Muito (3x por semana)

® Todos os dias

32,7%

Figura 3. Percentual do habito dos respondentes em frequentar areas verdes publicas.

Utilizacdo dos espagos urbanos e medidas de controle

O uso dos espacos publicos e semipublicos mudard significativamente para 67% dos

respondentes.

Com a retomada das atividades e maior flexibilizacdo do distanciamento social,
para 67% das pessoas havera mudangas significativas na forma como serdo utilizados
0s espacos publicos (ruas, pragas, parques, praias etc.) e semipublicos (shopping
centers, centros culturais, cinemas, teatros etc.). Apenas para 5% e 4% dos
respondentes haverd pouca ou nenhuma modificacdo na forma de utilizar os espagos
publicos (Figura 4).
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Figura 4. Percentual de respondentes quanto a mudancas na forma de utilizar os espacos
publicos

Figura 5. Mudangas de habitos para manutencdo do distanciamento fisico na Inglaterra. Fonte:
LI SCARFF/AFP/GETTY IMAGES citado por The Times

Academias ndo serdo tdo frequentadas.

Com excegao das academias, os demais espagos publicos indicados na pesquisa
serdo buscados pelos respondentes durante a flexibilizacdo. Os locais que mais se
destacaram foram as pracas e dreas verdes (90,8%) e praias (82%), podendo a
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intengdo de uso estar relacionada a serem locais abertos, mas também foi
mencionado, entre 75% e 67% dos respondentes, o interesse em frequentar
restaurantes, cinema e teatro, shoppings centers, comércios diversos, em menor
proporgdo de intencdo de uso em relagdo aos locais abertos (Figura 6).

Pragas e areas

verdes
2000
Zooldgicos e jd. .
Boténicos 1509 Praias
Academias Restaurantes

Museus e Galerias

Cinema e teatro
de arte

Shoppings

BLd. Feira livre
centers/comércio

Figura 6. Numero de respondentes que certamente frequentardo os referidos espacos publicos
e semipublicos ao serem retomadas as atividades

Comparando os dados dos respondentes desta pesquisa, com os aspectos
relacionados as expectativas dos consumidores brasileiros das classes AB, conforme o
relatdrio Kantar 2020, as primeiras coisas que estes consumidores gostariam de fazer
pos-pandemia estdo relacionadas aos habitos de consumo: 65% dos respondentes
afirmaram que pds-pandemia pretendem jantar fora de casa, 58% tem a intengdo de
visitar lojas e shoppings e 45% tem a intencdo de viajar. O grupo respondente
representa grande apelo ao consumo e a expectativa de retorno as atividades
cotidianas que incorporam praticas de consumo reafirmando a légica existente de uma
cidade organizada em trabalho e em servicos.

Além disso, a a¢do de ir para as ruas, viver as cidades estd relacionada aos
aspectos “bioantropossocioculturais”: como seres gregarios, as pessoas gostam de
conviver com outras pessoas e realizar trocas afetivas. Os ancestrais ja se reuniam em
torno das fogueiras, nos quais o alimento era compartilhado com o grupo. Hoje, as
pessoas encontram-se em bares e restaurantes, parques e outros locais.

O carro particular serd o meio de transporte de 58% dos informantes.
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Mais da metade das pessoas que tiveram acesso ao formulario pretendem se
deslocar pela cidade por meio de carro particular (58%) e, em percentagem menor, por
onibus (14,1%), a pé (8,6%) e em carro de aplicativo (7,7%) (Figura 7). A utilizagdo de
carros para o deslocamento aos espagos publicos pode retratar a distancia desses
locais, que demonstra baixa heterogeneidade, distribuicdo e distribuicdo destes
espacos para a populacdo. A opcdo de acesso por bicicleta é baixa, e mesmo quando
questionados sobre estimulo para utilizacdo de ciclovias, ndo ha um consenso em 4
possibilidades (alta, média, baixa, nenhuma), havendo cerca de 25% de respostas para
cada uma.

= Carro particular
= Onibus
A pe
Carro de aplicativo
= Metrd
= Mdltiplos

® Bicicleta

Figura 7. Forma de transporte a ser utilizada pelos respondentes no dia a dia, bem como para
deslocamento aos espacos publicos e semipublicos

Recente pesquisa global® realizada pela Gehl Architects sobre o uso do espaco
publico, em paises da Europa, durante a pandemia do Covid-19 traz dados diferentes,
revelando que dois ter¢os dos entrevistados, em 1.309 respondentes, relatam que
estdo andando mais do que o habitual, circulando menos com carros particulares (-
59%), taxis ou outras formas de compartilhamento (-66%). Pode-se inferir que depois
de longo prazo de confinamento o ato de andar pela cidade seja mais atrativo
acrescido de um inicio da primavera, com clima mais favoravel, no hemisfério Norte. O
transporte publico parece ser o meio que traz mais preocupagdes com as medidas de
protecdo de satde, devendo investir mais nisso. E o que dizem 88,5% dos informantes.
Reforcando o receio das aglomerag¢des como forma de contagio.

2 Disponivel em https://revistaprojeto.com.br/noticias/pesquisa-da-gehl-architects-evidencia-
importancia-do-espaco-publico-antes-durante-e-depois-de-pandemia/
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Figura 8. Mulher usa o metr6 de Barcelona, na Espanha, durante confinamento. Foto: Marta
Pérez / EFE, 2020

Estudo de pesquisadores britanicos sobre dados da temporada de influenza de
2008 a 2009, descobriu que as pessoas que usavam transporte publico tinham cerca de
seis vezes mais chances de procurar atendimento para uma doenca respiratdria aguda,
em comparacio com aquelas que n3o usavam (Troko et al., 2011). Outro estudo® sobre
saude publica e transporte revelou que o risco de obesidade de um individuo aumenta
em até 6% a cada hora extra gasta em um carro, todos os dias. A obesidade, por sua
vez, aumenta a suscetibilidade a diabetes e doencas cardiacas, o que também
aumenta a vulnerabilidade de um individuo as complicacdes do COVID-19.

Algumas alternativas estdo sendo pensadas para a seguranga nos transportes
publicos, a Google lancou um novo recurso para o Google Maps, para 200 cidades do
mundo, que permite aos passageiros saberem se dnibus e trens estarao lotados ou
ndo. Por exemplo, um passageiro de trem em Tdéquio, que esta viajando de Shibuya
para Shinjuku, pode ver que a Linha Yamanote geralmente tem "somente espaco de

41

pé" as 9h40, como um recurso para desaglomeragao.

Também com a preocupacdo de que deve-se criar um ambiente de melhor
seguranca sanitaria, e preparando-se para uma nova realidade, a Uber criou, no Brasil,
um Centro de Higienizagdo que prestara limpeza dos automodveis, no padrao de

3 Disponivel em
http://liveactive.org/yahoo_site admin/assets/docs/Obesity Relationships with Community Design Physical Acti
vity Time Spent In Cars GDOT VII 30 2 BMI.17461555.pdf

Documento oficial do Centro de Sintese USP-Cidades Globais do IEA USP 9



Lniversidade de GLOBAIS
sdo Paulo

Instituto

Estudos USP

\Wwancados da CIDADES
desinfec¢do de hospitais e UTls. Haverd, também, a possibilidade da instalacdo de uma
diviséria de plastico para separar motoristas de passageiros dentro dos carros, como a
gue pode ser vista em outros paises (Figura 9).

Figura 9. Diviséria de plasticos instalada em carros de aplicativos, como a Uber. Fonte:
Newskube, 2020

Os transportes publicos e comércios fechados devem investir mais em medidas de

protecdo, sequndo os respondentes.

Em relacdo a saude e aos cuidados com a COVID-19, os setores que mais
deveriam investir em medidas de protecdo seriam os transportes publicos (88,3%);
comércio, com estrutura fechada (ex. shopping) (69,8%); bares e restaurantes
(66,5%); espacos de lazer publicos (ex. parques e pracas) (48,3%); comércio aberto (ex.
feiras livres) (43,3%). Sdo citadas também as escolas e universidades; cinemas e
teatros; hospitais, aeroportos, academias e locais de trabalho.

Campanhas de conscientizacdo e educacdo e informacbGes a populacdo
aparecem como sugestdes relacionadas as medidas de prevencdo, seguidas das
preocupacdes com higienizacdo dos espacos, além de distribuicdo de mascaras e dlcool
em gel gratuito nos estabelecimentos sdo preocupacdes que foram destacadas por
mais de um respondente do questionario. Sdo também citadas melhoria das condicGes
relacionadas ao sistema de saude publica, agua e saneamento, ampliacdo do trabalho
home office, reorganizacdo do transporte publico e horarios de funcionamento dos
estabelecimentos. Outro aspecto que chama a atencdo sdo os termos citados: reduzir,
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reorganizar, repensar, respeitar, indicando a necessidade de uma alteracao

relacionada a estrutura atual do funcionamento da cidade e das atitudes das pessoas.

O cuidado com pessoas em situacdo de rua se destaca entre as medidas para reducéo

da transmissdo da COVID-19.

Sobre medidas que os drgdos publicos e gestores para o espaco publico e
semipublico podem tomar para reduzir a transmissao da COVID-19 durante a abertura
das atividades todas as alternativas foram consideradas, porém destacam-se mais o
cuidado com as pessoas em situacdo de rua (moradores de rua) (80%); o
estabelecimento de um numero maximo de pessoas por ambiente (67%); a
continuidade no uso de mascaras (69%); a criacdo de novos espacos de lazer por
bairros, reduzindo deslocamentos (64%); a manutencdo de distancia minima entre
pessoas (60%); e a instalacdo de pias publicas (58%) (Figura 10).

Cuidar de pessoas em
situagdo derua
2000
Uso de Tecnologia para Estabelecer limite de
monitoramento 1 pessoas por ambiente

Continuidade do uso
mascaras

Fiscalizar e organizar
filas

Aumentar a
guantidade de espagos
publicos

Criar novos espagos de
lazer por bairros

Manter distdncia

Instalar pias publicas pit
minima entre pessoas

Figura 10. Numero de respondentes que opinaram acerca de medidas que podem ser tomadas
pelos 6rgdos publicos e gestores para diminuir a chance de transmissdo do coronavirus apds a
flexibilizagdo do isolamento.

AcGes apontadas por menos da metade dos respondentes incluem o aumento
da quantidade de espacos publicos, evitando aglomeracgdes; uso de tecnologia como
aplicativos para monitoramento; fiscalizacdo e organizacdo de filas; estimulo do uso de
bicicleta; medicdo da temperatura corpdrea o no acesso aos espacos; ampliacdo dos
hordrios de funcionamento de estabelecimento; e dos servicos de delivery. Embora o
estimulo a ampliagao do horario de funcionamento desses espagos tenha sido citado
por apenas 24% das pessoas, 58,6% destas frequentariam estes espacos em hordrios
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ampliados (antes das 8 da manha e apds 20 horas) e 70,7% iriam a supermercados e
centros comerciais ap6s o horario comerciais.

Aumento do hordrio de funcionamento de espacos publicos e semipublicos esbarram

em questoes de sequranca, iluminagdo publica, distdncia dos bairros de moradia e

menor circulacdo de transporte publico.

Entretanto, para viabilidade desta alternativa, sdo apresentadas dificuldades,
tanto para frequentar os espacos publicos, quanto os espacos semipublicos, incluem
questdes de seguranga publica, distancia do bairro de moradia, e menor circulagao de
transporte publico, fora dos hordrios de pico, além de baixa iluminagdo dos espagos
publicos. Estes aspectos refletem a necessidade de adequacdo dos espacos para que
possam ser apropriados pela populacdo, associados a infraestrutura local. Além disso,
entra em conflito com horario de trabalho, cuidados com filhos e parentes e falta de
interesse. Questdes climaticas e de recolhimento para descanso também sdo citadas.

Pontualmente, outras medidas relacionadas a cuidados com a transmissdo da
COVID-19 sdo apresentadas como: realizacdo de testes em massa; melhoria na
mobilidade urbana e higienizacdo das vias publicas; uso de ventilacdo natural para
espacos fechados; estabelecimento de protocolos de seguranca; policiamento
instrutivo, e incentivos de pesquisas cientificas para desenvolvimento de vacinas.
Além de aspectos associados a politicas publicas de combate ao coronavirus, citam
expectativas relacionadas a redugao das desigualdades, garantia de moradia,
saneamento basico, alimentacdo e educacdo para a populacdo em risco de
vulnerabilidade.

Estes resultados, que trazem uma fotografia da percepcdo das pessoas
participantes durante o més de maio de 2020, sdo sentimentos e emogdes
momentaneas, portanto devem ser consideradas como tal, ndo significando que os
cuidados, preocupacdes e tendéncias relatadas se manterdo no futuro.
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